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1. Einleitung

Die Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramme 2005 bis 2011 haben jeweils mit zum Tell
unterschiedlichen Schwerpunkten einen wirksamen Beitrag zur Zielerreichung geleistet. Da-
bei hat sich in der ARGE bzw. dem Jobcenter als ,lernender Organisation von Arbeits-
marktprogramm zu Arbeitsmarktprogramm der Grad der Orientierung an den Kundenbedar-
fen und Bedarfen des regionalen Arbeitsmarkts erh6ht mit entsprechenden Auswirkungen
auf das Angebotsportfolio. Ab 2011 muss sich der Trager der Grundsicherung einer veran-
derten Mittelausstattung bei der Ausrichtung der Arbeitsmarktprogramme anpassen, die es
in den Jahren 2005 bis 2010 in dieser Form nicht gab.

Fur das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 sind folgende Einflussgrof3en be-
herrschend und pragend:

- Eine weitere Reduzierung der Eingliederungsmittel um rd. 14 % schrankt die Hand-
lungsspielrdume weiter ein und zwingt zu einer Konzentration der Mittel auf weniger
und arbeitsmarktnéhere Instrumente.

- Die verstarkte Fokussierung auf Wirkung und Wirtschaftlichkeit, wie sie der Haus-
haltsausschuss des Deutschen Bundestages als klare Erwartungshaltung 2010 be-
reits beschlossen hat, beférdert den Konsolidierungsprozess der Angebote,

- Das ,Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt* mit In-
krafttreten ab 01.04.2012 hat insbesondere fir den Bereich der ¢ffentlichen Beschéf-
tigung signifikante Auswirkungen, die zu einem Umdenken und einer Neugestaltung
der Angebotspalette fuhren in Bezug auf die bisherige Funktion von Arbeitsgelegen-
heiten.

- Die Erholung auf dem Arbeitsmarkt, auch wenn sie in Gdnze noch nicht im Bereich
des SGB Il angekommen ist, ist nach der Ansicht der Experten bisher zumindest
stabil, so dass in 2012 das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm die Chancen des
Arbeitsmarkts fur die SGB Il Kunden verstarkt nutzen und arbeitsnahe Instrumente
wirksam in den Vordergrund stellen muss.

Das SGB lll gliedert sich nach dem ,Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen
am Arbeitsmarkt® in folgende Unterstitzungsleistungen in bestimmten Arbeitsmarktkontex-
ten:

- Beratung und Vermittlung

- Aktivierung und berufliche Eingliederung

- Berufswahl und Berufsausbildung

- Berufliche Weiterbildung

- Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

- Verbleib in Beschéftigung (Keine Aufgabe im SGB I1)

- Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

Fiur das SGB Il kommen dann noch hinzu:

- Offentliche Beschaftigung
- Freie Forderung
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Aus den eingangs beschriebenen Grinden wird sich das Arbeitsmarktprogramm 2012 er-
heblich von seinen Vorganger-Arbeitsmarktprogrammen unterscheiden muissen.

Das Jobcenter Dusseldorf sieht dieses als Herausforderung und Chance an, die Dienstleis-
tungen fir langzeitarbeitslose Birgerinnen und Birger in DUsseldorf noch weiter zu optimie-
ren, ohne dabei die soziale Verantwortung dadurch aus den Augen zu verlieren, dass nur
noch Angebote fir marktnahe Kunden geférdert wirden. Gleichwohl zwingen die fiskali-
schen Rahmenbedingungen zu einer erheblichen Reduzierung der Angebote insgesamt,
insbesondere aber auch im Bereich der Arbeitsgelegenheiten. Dieser Prozess soll mdglichst
im Einvernehmen und engem Dialog mit den betroffenen Anbietern erfolgen.

Auch unter veranderten Vorzeichen und Rahmenbedingungen legt das Jobcenter Diussel-
dorf Wert auf ein

- effizientes,

- umfassendes,

- zielgruppenspezifisches,
- lokal ausgerichtetes,

- wirtschaftliches und

- sozial ausgewogenes

Angebot an Arbeitsmarktdienstleistungen im Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012
im Rahmen der verfiigbaren Eingliederungsmittel.

Das vorliegende Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 ist das Ergebnis eines in-
tensiven Beratungs- und Abstimmungsprozesses in den einzelnen Facharbeitskreisen und
Qualitatszirkeln des Jobcenters Disseldorf sowie mit den Tragern Landeshauptstadt Dis-
seldorf und Agentur fur Arbeit Disseldorf wie auch mit den Akteuren des regionalen Ar-
beitsmarkts. Mit diesem Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm soll auf lokaler Ebene ein
wirksamer Beitrag zu mehr Beschaftigung und weniger Arbeitslosigkeit geleistet werden.

Maf3geblich fur die Inhalte und Schwerpunkte des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms
2012 ist der sich aus dem SGB Il ergebende gesetzliche Auftrag des Jobcenters, durch
Vermittlung in Arbeit Hilfebedurftigkeit zu reduzieren bzw. zu vermeiden und Vermittlungs-
hemmnisse durch geeigneten Instrumenteneinsatz und Beratungstechniken abzubauen.
Diese Zielvorgaben spiegeln sich im Zielsystem SGB Il wider.

Seinen Auftrag kann das Jobcenter Dusseldorf nicht allein erfullen. Dazu bedarf es — wie
auch in den Vorjahren — funktionierender lokaler Netzwerke und einer partnerschaftlichen
und vertrauensvollen Zusammenarbeit aller lokalen und regionalen Akteure des Arbeits-
markts. Diese lang gelbte Zusammenarbeit gilt es in 2012 — unter ggf. erschwerten Rah-
menbedingungen — fortzusetzen und weiter zu entwickeln.

Vor dem Hintergrund der Kirzungen im Eingliederungstitel bekommt die Forderung nach
dem Europdaischen Sozialfonds (ESF) einen noch héheren Stellenwert als in der Vergan-
genheit, bietet sie doch die Chance, zusatzliche HandlungsspielrAume zu gewinnen. Durch
die enge Kooperation in der Region Dusseldorf/ Mettmann und die gute Zusammenarbeit
mit der Regionalagentur Dusseldorf/ Mettmann, die primar fur die Gber das Land NRW ein-
gesteuerten ESF-Mittel zustandig ist, besteht die Madoglichkeit einer erheblichen
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Einflussnahme auf die zustande kommenden ESF-Projekte. Je nach Zielgruppen werden
die geplanten bzw. schon umgesetzten ESF-Projekte in den entsprechenden Kapiteln des
Arbeitsmarktprogramms 2012 vorgestellt.

Abgeleitet aus den eingangs dargestellten Zielen des SGB Il erfolgt in einem nachsten
Schritt der Zielvereinbarungsprozess 2012. In einem gestuften Verfahren tber die Bundes-
ebene auf die lokale Ebene mit ihren spezifischen Problemlagen werden mit den Tragern
des Jobcenters Dusseldorf, d.h. der Agentur fur Arbeit Disseldorf und der Landeshauptstadt
Dusseldorf, Ziele fur 2012 vereinbart.

Die vorliegende Planung tragt diesem Umstand Rechnung. Sie bildet einen Rahmen, der bei
sich gravierend andernden Zielvorgaben oder Rahmenbedingungen zeitnah ein flexibles
Umsteuern ermoglicht.
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2. Fiskalische Eckdaten zum Arbeitsmarkt- und Integrationspro-
gramm 2012

Wie in der Einleitung schon dargestellt, erfolgt in 2012 eine weitere erhebliche Kiirzung der
verfugbaren Mittel im Eingliederungstitel (EGT), die in Summe einen Konsolidierungsbedarf
von rd. 6 Mio. € ausmacht. Auch wenn die Eingliederungsmittel-Verordnung 2012 noch nicht
vorliegt, kann von verfigbaren Mitteln von rd. 38 Mio. € ausgegangen werden, sofern sich
die Verteilungsparameter nicht andern. Sollten sich hier nach Bekanntgabe der Eingliede-
rungsmittel-Verordnung 2012 signifikante Anderungen ergeben, konnen diese durch Steue-
rungsmechanismen aufgefangen werden.

Planerisch wird davon ausgegangen, dass dem Jobcenter Dusseldorf im Jahr 2012 rd. 38
Mio. € zur Verfugung stehen werden, wobei sich dieser Betrag um etwaig erforderliche Um-
schichtungen in das Verwaltungskostenbudget zur Finanzierung der notwendigen Personal-
ausstattung noch mindern kann.

Verglichen mit den Vorjahren ergibt sich fir die Mittelsituation folgendes Bild.

Verfiigbare Mittel 2005 - 2012 in Mio. €
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Die vorliegende Planung weist ein Gesamtvolumen auf, das rund 8 % uber den verfligbaren
Mitteln liegt (unter Einrechnung der Umschichtung in das Verwaltungskostenbudget). Diese
Uberplanung ist darstellbar und zudem erforderlich, um sicherzustellen, dass die verfiigba-
ren Mittel auch zielfihrend verausgabt werden kdnnen.

Die Uberplanung ist eingebettet in die Bewirtschaftungsstrategie des Eingliederungstitels,
deren Ziele sind:
- die zur Verfuigung stehenden Mittel nach den Prinzipien der Wirtschaftlichkeit, Nach-
haltigkeit vollumfanglich einzusetzen,
- Handlungsspielraume Uber das ganze Jahr hinweg zu erhalten, um auf neu auftre-
tende Bedarfssituationen flexibel und schnell reagieren zu kdnnen,
- fiskalische Handlungsfahigkeit Gber das ganze Jahr hinweg zu erhalten.
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Diese Ziele kdnnen aber nicht erreicht werden, wenn die Beplanung der Mittel sich nur an
den Grenzen der Mittelzuweisung orientiert. Aus den Erfahrungen der Vorjahre lassen sich
wertvolle Erkenntnisse fir die Bewirtschaftung der Haushaltsmittel ableiten, die es erlauben,
eine Uberplanung zu akzeptieren

Im Rahmen der Abwicklung des Arbeitsmarktprogramms wird diese Uberplanung sukzessi-
ve auf Null zurtckgefuhrt.

Bezogen auf die Zahl mdéglicher Eintritte ergibt sich im Vergleich der Jahre 2006 bis 2012.
folgendes Bild. Gegenuiber dem Vorjahr wird sich die Zahl der Férdermdglichkeiten erheb-
lich reduzieren. Dieses ist unvermeidbar, auch wenn das Jobcenter bemuiht ist, durch sinn-
volle und kostengunstige Méglichkeiten den Rickbau zu minimieren.

Fordermoglichkeiten 2006 - 2012
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0 I I I I
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(Hinweis: 700 geplante Arbeitsgelegenheiten erlauben bei sechsmonatiger Zuweisung 1.400 Eintritte)

Bei der Aufstellung der Planung zum Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 hat das
Jobcenter Dusseldorf neue Wege beschritten. So wurde analysiert, welche Instrumente wel-
chen Zielbeitrag leisten und wie sich dieser auf die sogenannte Budget-Wirkungsrelation
auswirkt.

Das Jobcenter Dusseldorf halt, nicht nur vor dem Hintergrund der gestiegener Erwartungen
des Gesetzgebers an Wirkung und Wirtschaftlichkeit, sondern auch wegen des gesetzlichen
Auftrags, den Kunden maoglichst schnell, effizient und nachhaltig eine Integration in Arbeit
und damit die Chance auf ein selbstbestimmtes Leben zu erdffnen, diesen Weg fur geboten.

Die Ergebnisse dieser Betrachtung lassen sich wie folgt darstellen:
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Unterstitzungsleistung in Ar- Mittel in Platze / Anteil Mit- | Zielbeitrag
beitsmarktkontexten Mio. € Eintritte tel
Aktivierung und berufliche Ein- 11,1 10.689 28,85 % 63,65 %
gliederung

- Vermittlungsbudget

- Vermittlungsgutscheine
- Maflinahmen Aktivierung und
berufliche Eingliederung

Berufliche Weiterbildung 9,75 1.500 25,34 % 10,64 %
(Fort- und Weiterbildung)

Aufnahme einer Erwerbstétigkeit | 4,92 970 12,79 % 18,73 %
- Eingliederungszuschuisse
- Einstiegsgeld
- Leistungen Existenzgrinder

Berufswahl und —ausbildung 2,5 130 6,50 % 1,75 %
- Forderung benachteiligter
Auszubildender
- Einstiegsqualifizierung

Teilhabe behinderter Menschen | 0,9 100 2,34 % 0,24 %
am Arbeitsleben
Offentlich geforderte Beschéfti- 9,0 968* 23,39 % 4,28 %
gung (Wegen hoher
- Arbeitsgelegenheiten Bindungen:
- Ausfinanzierung JobPer- EEZ v. 4 Mio.
spektive )
- Offentliche Beschaftigung
(neu)
Freie Forderung 0,3 130 0,78 % 0,7 %

(Einzel- und Projektforderung)

Gesamt 38,47 14.487 100 % 100 %

* 700 Arbeitsgelegenheiten geplant. Hinzukommen Arbeitsgelegenheiten im Umfang von 61 Stellen fur die
Zielgruppe 88 67 SGB XII, U 58 von 132 Stellen, die ausfinanziert werden und 75 Stellen neu nach dem § 16e
SGB Il (Fassung ab 01.04.2012).

Der hochste Zielbeitrag wird von den Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung erwartet. Deren Qualitdt, Ausgestaltung und Steuerung kommt also eine besondere
Bedeutung zu. Gleiches gilt flir den Bereich der beruflichen Bildung.

Trotz der erheblichen Konsolidierungen werden in 2012 immer noch knapp Uber 24 % der
Mittel fir offentlich geftérderte Beschéaftigung verwendet, wobei die Ausfinanzierung der
JobPerspektive allein rd. 4 Mio. € in Anspruch nehmen wird.

Auf die weiteren Einzelleistungen wird in den entsprechenden Kapiteln des Arbeitsmarkt-
und Integrationsprogramm 2012 noch detailliert eingegangen.

Es lassen sich folgende Kernaussagen zur geplanten Umstrukturierung der Mal3nah-
men der aktiven Arbeitsmarktpolitik treffen:

e Bei Fort- und Weiterbildung erfolgen keine Kirzungen, denn ausreichende Qualifika-
tion ist der Schlussel zum Erfolg auf dem (regionalen) Arbeitsmarkt.
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Angebote fur U 25 insgesamt werden nicht zurtickgebaut, sondern erlauben mit einer
neuen Struktur mehr zielfihrende Aktivierungen und damit auch mehr Integrationser-
folge.

Angebote fur benachteiligte Jugendliche zur Ausbildung werden nicht gekuirzt, denn
die Vermittlung einer Ausbildung ist Garant fur eine nachhaltige Eingliederung in Ar-
beit und dauerhafte Unabhangigkeit von Transferleistungen.

Leistungen fur die Aufnahme einer Erwerbstétigkeit werden bedarfsgerecht weiter
entwickelt mit Kiirzungen im Segment der Férderung fur Existenzgrinder. Durch eine
erwartbare bessere Konjunktur geht die Nachfrage nach Existenzgriindungen zurtck.
Bei den Eingliederungszuschtissen wird keine Kiirzung der Férderfalle, wohl aber der
Forderhohe vorgenommen. Ziel ist eine Steigerung der subventionsfreien bzw. -
armen Eingliederungen.

Die Freie Forderung dient der Abdeckung atypischer Bedarfslagen im Einzelfall. In-
wieweit Projektforderungen umgesetzt werden, hangt von Nachfragesituation und
Rahmenbedingungen ab. Etwaig nicht erforderliche Mittel mindern die Uberplanung
bzw. verstarken die Mal3Bhahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung.
Einen erheblichen Ausbau erfahren die Unterstitzungsleistungen fir Aktivierung und
berufliche Eingliederung, wéhrend die offentlich geforderte Beschaftigung signifikant
zurtckgebaut werden muss. Fur den Bereich der Erwachsenen fihrt dieser Rickbau
zu einer Steigerung der Arbeitslosenquote, da die Zahl moglicher statusbrechender
Malinahmen gesenkt werden muss.

Folgende Erwartungen werden an die Neuaufstellung des Instrumentenmix geknipft:

Steigerung der Zahl der Integrationen.

Verbesserung der Budget-Wirkungsrelation. Gerade bei niederschwelligen Angebote
ist die sogenannte Budget-Wirkungsrelation ungunstig, da hohe Mittel gebunden
werden und relativ geringe Integrationserfolge erzielt werden kénnen. Je gréRer der
Anteil von Arbeitsgelegenheiten und JobPerspektive am EGT ist, desto ungunstiger
gestaltet sich dieses Verhaltnis.

Auskdmmliche Aktivierungsmaoglichkeiten auch fur arbeitsmarktferne Kunden.

Erhalt eines erforderlichen Segments an 6ffentlich geférderter Beschaftigung.
Straffung des Angebots, Verbesserung der Ubersichtlichkeit und damit der passge-
nauen Zuweisung.
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Insgesamt verteilen sich die Mittel 2012 wie folgt auf alle Arbeitsmarktdienstleistungen:
Plat-
Vergleich | ze Vergleich
Kapitel | Ansatz 2012 | Platze 2012| Ansatz 2011 | Mittel 2011 |Platze

Zweckbestimmung 1112 38.470.945 € 14.487 45.318.084 € -15%]16.061 -10%
I. Aktivierung und
berufliche Eingliede-
rung 11.092.175 € 10.689 8.447.592 € 31% | 10.835 -1%
Vermittlungsbudget 686 04 700.000 € 3.000 900.000 € -22% | 4000 -25%
Vermittlungsgutscheine | 686 13 200.000 € 160 160.000 € 25% 200 -20%
Aktivierung und berufli-
che Eingliederung 686 05 |10.192.175 € 7.529 7.287.592 € 40% | 6635 13%
Restabwicklung
GANZIL 686 03 0€ 0 100.000 € -100% 0 0%
Il. berufliche Weiter-
bildung 9.750.000 € 1.500 8.025.000 € 21%| 1.500 0%
Forderung berufliche
Weiterbildung 681 16 9.750.000 € 1500 8.025.000 € 21% | 1500 0%
lll. Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit 4.925.000 € 970 5.509.700 € -11%| 1.070 -9%
Betriebliche Eingliede-
rungshilfen 68382 | 4.500.000 € 750 4.844.000 € 7% 750 0%
Einstiegsgeld 681 14 180.000 € 150 365.700 € -51% 220 -32%
Begleitende Hilfen flr
Selbstandigkeit nach §
16c SGB I 681 07 245.000 € 70 300.000 € -18% 100 -30%
IV. Berufswahl und
Berufsbildung 2.445.187 € 130 2.445.187 € 0% 121 7%
Forderung benachteilig-
ter Auszubildender 68681 | 2.335.757 € 90 2.335.757 € 0% 81 11%
EQ (Einstiegsqualifizie-
rung) 683 17 109.430 € 40 109.430 € 0% 40 0%
V. Teilhabe behinder-
ter Menschen am Ar-
beitsleben 900.000 € 100 1.100.000 € -18% 50 100%
VI. Offentlich gefor-
derte Beschéftigung 9.045.913 € 968 19.318.950 € -53% | 2.332 -58%
Arbeitsgelegenheiten
MAE 686 18 4.075.913 € 893 13.136.900 € -69% | 2257 -60%
Arbeitsgelegenheiten
Entgelt 686 18 160.000 € 0 1.560.000 € -90% 50 -100%
Ausfinanzierung Job-
Perspektive 68318 | 4.000.000 € 0 4.622.050 € -13% 25 -100%
offentliche Beschafti-
gung Neu) Neu 810.000 € 75 -€ 0
VIII. Freie Forderung
nach § 16 f 686 06 312.670 € 130 377.000 € -17% 153 -15%

Hinweis:

Verglichen werden die Platze 2012 mit denen in 2011, nicht die méglichen Eintritte (siehe
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Beispiel Arbeitsgelegenheiten. Dort kann bei einer Zuweisung von 6 Monaten jeder Platz 2
Mal genutzt werden.

Unter ,Platze 2012“ werden nicht die in 2012 weiter zu finanzierenden Forderfalle aus den
Vorjahren aufgefuhrt (Fort- und Weiterbildung, JobPerspektive, Eingliederungszuschiisse

zum Beispiel). Die eingestellten Mittel berticksichtigen selbstverstandlich diese finanziellen
Bindungen aus Vorjahren. Insoweit sind aus der Relation ,Platze 2012 und dem Mittelbe-
darf keine Rickschlusse auf die Kosten pro Forderfall moglich.
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3. Neustrukturierung des Systems der Angebote im Jobcenter

Diusseldorf

Durch die beschriebenen Umstellungen wird sich generell das System der Eingliederungs-
hilfen in DUsseldorf &ndern. Das neue System fir Kunden tber 25 Jahre stellt sich, verein-
facht dargestellt, so dar. Fur den Bereich Jugendliche wird auf Kapitel 17.1 verwiesen:

System fur Kunden uber 25 Jahre ab 2012

Zugdnge
managen

HeranfGhren

Sofortangeboteje nach Profillage

LDurch-
starten”

VvV

MAG

VB

§16a

Sprach-

BC

leurse

50
plus

Aktivierungshilfe

Verm. intensiv

bei mangelnder
Mitwirkung

]

]

Eignungsfeststellung MAG/ MAT

[ 1.500 BGS moglich

|

Arbeitsgelegenheiten ]

[ Offentliche Beschaftigung

]

Aktivieren niederschwelliges .
Einstiegsmodul Praxiscenter
heranfihren und
vermitteln
Qualifizieren
4 N _ _
Vermitteln 't;‘;' Vermittlungsprojekte ]
~Durch- c || 2 | 22| &
“ B 22 R | =8 T
starten s | == ol g a bo
\. y, - _°
Stabilisieren
Legende:
\AY) = Vermittlungsvorschlag
,ourchstarten” = In-House-Angebot des Jobcenters, siehe Kapitel 8
MAG = Mal3nahmen bei einem Arbeitgeber
VB = Leistungen aus dem Vermittlungsbudget
§ 16a = Kommunale Eingliederungsleistungen siehe auch Kapitel 16
BGS = Bildungsgutschein
BC = Bewerbercenter
50plus

= Sonderprogramm ,Perspektive 50plus” siehe auch Kapitel 17.5
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PS = Personalservice des Jobcenters
AG-S = gemeinsamer Arbeitgeberservice Agentur fur Arbeit und Jobcenter

Auf ein standardisiertes Sofortangebot im Sinne des 8§ 15a SGB Il wird im Bereich der Kun-
den Uber 25 Jahre verzichtet. MalR3geblich ist hier die passgerechte Aktivierung tber beste-
hende Fordermdglichkeiten.

Fur arbeitsmarktferne Kunden stellt sich das System ab 2012 so dar:

System fiir marktferne Kunden ab 2012

Verm. intensiv
hei mangelnder

. ehl: - e
Heranfiihren b{\}.;_‘n e Mitwirkung

Aktivierungshilfe
niederschwelliges

Praxiscenter

Aktivieren Einstiegsmodul s\ Positives Ergebnj heranfiihren und
‘Sc\hwé h nis; vermitteln
. s, 2chere Kungen .
positives L i
. -
Ergebnis S i
\\\ :
LY
Vermitteln _ _ >, erfolglose |
Vermittlungsprojekte ~—— M Jeilnahme |
— --.._*.- \\ I
= - I s - ~ 1
1 = 5 :.31:;_-'-: = il T L
= = = = 4 al -~ ]
@ vzl = b 5 5 Seal |
s 123 & |5 = Sea oG
- —— oA ) -
s == " | agd| = —=3 :
Arbeitsgelegenheiten

als nachrangiges Angebot,
Stabilisieren wenn keine anderen

i me; )
erfolglose Teilnah Perspektiven bestehen

entsprechende Akt‘wieruff,_"_

Offentliche Beschaftigung
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4. Arbeitsmarktanalyse

,Die Geschéftserwartungen der Unternehmen sind so zuversichtlich wie lange nicht mehr.
Die Auftrags- und Ertragslage in der Industrie, in den Dienstleistungen und im Handwerk
sind gut. Alle Branchen haben einen wachsenden Einstellungsbedarf. Davon profitiert der
Arbeitsmarkt®, so beginnt die Berichterstattung der Agentur fur Arbeit Disseldorf zur Ent-
wicklung des lokalen Arbeitsmarkts im ersten Halbjahr 2011 (Quelle Nr. 090/2011 — 30. Juni
2011). Wie nachhaltig diese positive Ei8nschatztung ist, vermag zum jetzigen Zeitpunkt
auch angesichts nachlassendem Wirtschaftswachstums und Verunsicherungen auf den glo-
balen Finanzmarkten nicht eingeschéatzt werden.

Indikator fur die positive Entwicklung auf dem lokalen Arbeitsmarkt ist die Entwicklung der
offenen Stellen. Wurden im ersten Halbjahr 2009 noch 9.354 offene Stellen gemeldet, so
waren es im ersten Halbjahr 2010 schon 10.320 und im ersten Halbjahr 2011 dann 10.593
offene Stellen.

Im Juni 2011 wurden in der gesamten Region Uber 2.700 neue offene Stellen fiir eine Be-
schaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt gemeldet. Das waren seit Jahresbeginn rund
16.000 offene Stellen im Agenturbezirk - Gber 1.900 oder 14 Prozent mehr als noch vor ei-
nem Jahr. Die meisten Stellenangebote gab es fur Birotatigkeiten, fur medizinische
Gesundheitsberufe, fur Hotel- und Gaststattenberufe, fir Tatigkeiten in Lager und Logistik,
fur Berufe in Finanzdienstleistungen, Rechnungswesen und Steuerberatung, fur Mechatro-
nik- und Elektroberufe, fur Verkaufsberufe und fir Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe.
Gesucht wurden alle Qualifikationen — vom Fachhelfer bis zur Fihrungskraft. Diese Angebo-
te standen Frauen und Méannern gleichermaf3en zur Verfigung. Drei von vier der neuen of-
fenen Stellen wurden flr unbefristete Tatigkeiten gemeldet. Der weitaus groéf3te Teil aller
Stellen (81 Prozent) waren Vollzeitstellen.

Zugange offene Stellen
12.000
10.320 10.593
10.000
8.000
6.000 W Zugang offene Stellen
B davon sofort zu besetzen
4.000
2.000
0]
1. Hafte 2010 1. Hifte 2011

Datenquelle: Kreisreporte der Bundesagentur fiir Arbeit

An der konjunkturellen Erholung partizipieren die Rechtskreise SGB Il und SGB Il wie auch
in den Vorjahren unterschiedlich. Im Bereich der Arbeitslosigkeit im SGB Il ist im ersten
Halbjahr 2011 ein signifikanter Rickgang zu verzeichnen, wahrend es im SGB Il zu einer
leichten Steigerung der Arbeitslosigkeit gekommen ist:
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Entwicklung Arbeitslosigkeit SGB Ii
und SGB Il Jan. 2010 bis Juni 2011
500 236
o IS
500 SGBII
-1.000
-1.500
-2.000
5 500 -2.056

Datenquelle: Kreisreporte der Bundesagentur fiir Arbeit

Wie sich die Konjunkturentwicklung und damit auch die Arbeitslosigkeit national und lokal in
der zweiten Jahreshalfte 2011 und in 2012 fortsetzen wird, vermag zu diesem Zeitpunkt
nicht beurteilt werden. Die Vorzeichen stehen aber weiter mittelfristig auf eine positive Ent-

wicklung. Das Jobcenter und sein Arbeitsmarktprogramm sind so flexibel aufgestellt, je nach
Entwicklung reagieren zu kdénnen.

Die Arbeitslosigkeit von Frauen und Mannern entwickelt sich sehr unterschiedlich (siehe
hierzu auch Kapitel Gender Mainstreaming). Nachdem Manner bis 2008 Uberproportional
von der guten Konjunktur profitiert haben, gehéren sie ab 2009 zu den grél3eren Verlierern
als Frauen beim Wegbrechen der Arbeitskraftenachfrage. Dieses ist mit Sicherheit in der
Struktur der fur den SGB Il Personenkreis maf3geblichen Arbeitgeber (Zeitarbeit) und Stel-
len (Helferbereich) begriindet. Beide Bereiche haben massiv unter der Konjunktur gelitten
und erholen sich erst seit 2010/ 2011 wieder, fur Frauen allerdings momentan deutlicher.

Arbeitslosigkeit Frauen und Manner Juni 2009 - Juni 2011
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Weiterhin gilt, dass die jetzt anziehende Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt in der Regel zu-
erst gut ausgebildeten und nur kurz aus dem Arbeitsprozess ausgeschiedenen Menschen
zu Gute kommt, d.h. nicht in vollem Umfange Beziehern von ALG II. Die gunstigere Entwick-
lung des Arbeitsmarkts mildert allerdings die Konkurrenz in Dusseldorf um freie Arbeitsstel-
len wird nicht so stark ab, dass Dusseldorfer ALG-lI-Bezieher besser gegen Arbeitslose aus
dem SGB Il aus der Stadt und dem Umland bestehen kénnen. Aufgabe des Jobcenters ist
es insoweit, Nischen auszumachen, Arbeit zu akquirieren, gesellschaftliche Entwicklungen
fur die Kunden zu nutzen und Vermittlungshemmnisse abzubauen und somit die Chancen
auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Die konkrete Umsetzung erfolgt in der MalRnahme-
und Bildungszielplanung.

Maf3gebliche Quelle fir die weitergehende Analyse des lokalen Arbeitsmarktes sind die Ein-
schatzungen des gemeinsamen Arbeitgeberservice von Jobcenter und Agentur und des
Jobcenter-Personalservice (Datenstand Juli 2011). Gute Chancen werden fur Kunden des
Jobcenters in den genannten Berufen bzw. Branchen gesehen:

B erforderliche Qualifikation = Herausforderung fir die
eruf . .
Bildungszielplanung

Helfer/in Elektro Einschlagige Berufserfahrung

Helfer/in Gastgewerbe Einschlagige Berufserfahrung

Helfer/in Kiiche Einschlagige Berufserfahrung

Helfer/in Produktion z.T. Staplerschein

Helfer/in Malerei, Lackiererei Einschlagige Berufserfahrung, z.T. Fuhrerschein

Helfer/in Metall Einschlagige Berufserfahrung

Helfer/in Lagerwirtschaft, Transport | Einschlagige Berufserfahrung , z.T. Staplerschein

Staplerfahrer/in Staplerschein

Kommissionierer/in z.T. Staplerschein

Helfer/in Biro und Verwaltung Grundkenntnisse MS-Office Programme Word, Excel, Out-
look

Helfer/in Gartenbau Einschlagige Berufserfahrung, korperliche Fitness, z.T. FS

Helfer/in Metall Einschlagige Berufserfahrung, z.T. Fuhrerschein

Helfer/in Altenpflege Ausbildung (1J.)

Call Center Agents Grundkenntnisse MS-Office Programme Word, Excel, Out-
look; Vertrieb, Verkauf, ggf. Schichtbereitschaft

Koch/Kéchin Abgeschlossene Ausbildung

Berufskraftfahrer Fuhrerschein CE/(DE , Fahrpraxis, Fahrerkarte

Friseur/in Abgeschlossene Aushildung

Alten-, Krankenpfleger/in Abgeschlossene Ausbildung

Gaértner /in Abgeschlossene. Ausbildung (keine gesundheitliche Ein-
schrankungen)

Dachdecker /in Abgeschlossene. Ausbildung (keine gesundheitliche Ein-
schrankungen)

Helfer/in Hochbau keine gesundheitlichen Einschrankungen

Nachtportier Hotel Grundkenntnisse EDV und in Englisch

Doorman Zertifizierung nach §34a Gewerbeordnung
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erforderliche Qualifikation = Herausforderung fir die

Beruf Bildungszielplanung

Servicepersonal keine gesundheitlichen Einschrankungen da Fitness ge-
fragt ist, Ausbildung nicht zwingend notwendig, Berufser-
fahrung fast immer erwiinscht

Restaurantfachmann/Hotelfachmann | abgeschlossene Ausbildung

Fachkraft Gastgewerbe abgeschlossene Ausbildung (2 Jahre)

Beikoch Berufserfahrung erwiinscht

Zimmermadchen/Helfer Hotel Motivation ausreichend (keine gesundheitliche. Einschran-
kung)

Reinigungskraft Motivation ausreichend (keine gesundheitliche. Einschran-
kung)

Diese Ubersicht ist noch um folgende Hinweise zu ergénzen:

Nach wie vor bieten sich auch im Gesundheitswesen gute Einstellungschancen, allerdings
nur fur gut Ausgebildete. Auch in 2012 wird im Bereich der medizinischen und zahnmedizi-
nischen Fachangestellten von einem Personalbedarf ausgegangen. Arzte haben weiterhin
gute Integrationschancen (hier ist auch ein anerkannter auslandischer Abschluss oft unprob-
lematisch).

Nach wie vor gut ist die Arbeitsmarktlage fir Erzieher und Sozialpadagogen, gerade auch
im Zusammenhang mit der Betreuung in den Offenen Ganztagsgrundschulen. Es gibt eben-
falls einen sehr guten Arbeitsmarkt fir Altenpfleger.

Im kaufméannischen Bereich werden Burokrafte weiter Gbergreifend gesucht. Englisch-
kenntnisse sind zwingend notwendig. Spezielle Kenntnisse werden in der Regel zuséatzlich
erwartet (z.B. SAP). Langjahrige Berufserfahrung ist oft Voraussetzung und stellt fir die
Vermittlung Langzeitarbeitsloser eine erhebliche Hirde dar. In hoher qualifizierten Berufs-
gruppen (Speditionskaufmann, Logistiker) steigen zwar die Stellenangebote. Auch hier ist
eine Vermittlung schwierig, weil Langzeitarbeitslosigkeit ebenfalls oft als entscheidendes
Vermittlungshemmnis angesehen wird.

Auch im Handwerk bestehen grundsatzlich Einstellungschancen. Allerdings bendtigen
Handwerker fast immer einen Fuhrerschein. In Verbindung mit einer Einstellungszusage
bestehen hier ausreichende Fordermdglichkeiten aus dem Vermittlungsbudget. Es gibt Per-
sonalbedarf im Bereich Maler/ Lackierer, Elektro und Metall, den der Jobcenter-
Personalservice derzeitig nicht vollstandig abdecken kann.

Erganzt werden diese Einschatzungen und Prognosen durch die nachfolgenden Analysen
der Zugéange offener Stellen nach Branchen, der Abgange aus Arbeitslosigkeit in Branchen
und der Zugange aus Branchen in Arbeitslosigkeit im SGB II.

Aus Grunden der Ubersichtlichkeit werden jeweils die ,top ten“ der Berufe/ Branchen darge-
stellt. Datenquelle ist jeweils der Statistikservice West der Bundesagentur flr Arbeit. Be-
trachtet wurde jeweils der Zeitraum Juli 2010 bis Juni 2011.
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Fiur den Zeitraum Juli 2010 bis Juni 2011 stellt sich der Zugang offener (ungeforderter) Stel-
len wie folgt dar: Der eindeutige Schwerpunkt der offenen Stellen liegt weiterhin im kauf-
mannischen, Dienstleistungs- und Lager-/Logistikbereich (insgesamt rd. 30 % der offenen
Stellen). Das hohe Anforderungsniveau des lokalen Arbeitsmarktes zeigt sich am hohen
Anteil von rund 9 — 10 % von Stellen fur Fach- und Fiuhrungskrafte. Dem gegeniuber weisen
knapp 4 % der offenen Stellen keine besonderen Anforderungen an Qualifikationen aus.

Der Sozial- und Gesundheitsbereich nimmt wie in den Vorjahren auch einen erheblichen

Stellenwert mit rd. 12 % ein.

Welche Berufszweige besonders aufnahmebereit fir Personen aus dem ALG-II-Bezug sind,

zeigt die folgende Ubersicht :

Abgange in Berufe aus SGB Il

Hieraus geht hervor, dass die Integrationen des Personenkreises SGB Il in Arbeit nicht in
Géanze deckungsgleich sind mit der Entwicklung der offenen Stellen. Wegen des hohen An-

forderungsprofils rangieren zum Beispiel

die sozialpflegerischen Berufe trotz aller
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Fortbildungsaktivitaten auf dem vorletzen Platz, wéahrend die Ubrigen Gesundheitsberufe
(offene Stellen Platz 3) Uberhaupt nicht unter den ,top ten® zu finden sind.

Aufgrund der Kundenstruktur und der vorhandenen bzw. in vertretbarer Zeit erzielbaren Er-
ganzungsqualifikationen weisen der Einzelhandel (Warenkaufleute) und der Bereich Lager/
Logistik (wie in allen Vorjahren) die hochste Aufnahmebereitschaft auf, gefolgt von den BU-
rofachkréften und —hilfskraften. Obwohl hier die gro3te Zahl offener Stellen zu finden ist,
erfolgen in dieser Branche nicht die meisten Abgange. Urséachlich hierfir sind die héheren
Anforderungen im Buro-/Verwaltungsbereich und die verscharfte Konkurrenzsituation. Die
Integrationsmaoglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt werden durch die Untersuchung bestatigt,
aus welchen Berufen die Neuzugange in ALG Il kommen:

Zugange Arbeitslosigkeit SGB Il
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Diese Ubersicht spiegelt nahezu die Bereiche wider, in die die groRte Zahl von Abgangen
aus Arbeitslosigkeit SGB 1l zu verzeichnen ist. Kunden, die in diesen Berufen gearbeitet ha-
ben und aus den unterschiedlichsten Griinden ihre Stelle verloren haben, weisen Ressour-
cen auf, auf die die individuelle Bildungszielplanung aufsetzen kann, um eine spatere Integ-
ration wieder krisensicherer bzw. nachhaltiger zu ermdglichen.

Integrationen in den regionalen Arbeitsmarkt sind hiernach besonders in den oben genann-
ten Branchen moglich. Hier setzt die Bildungszielplanung des Jobcenters Dusseldorf an. Es
mussen bei einer Vielzahl von Kunden erst Schlisselqualifikationen trainiert und grundle-
gende Arbeitstugenden erworben werden, danach gilt es, branchenspezifische Qualifikatio-
nen zu vermitteln.

Bezuglich der weiteren allgemeinen Darstellungen des lokalen Arbeitsmarktes und Ausbil-
dungsmarktes wird auf die umféangliche monatliche Berichterstattung der Bundesagentur fur
Arbeit verwiesen, aus der auch die Verteilung der Arbeitslosigkeit und der Integrations-
hemmnisse zwischen den Rechtskreisen des SGB Il und des SGB Il hervorgeht.
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5. Kundenstrukturanalyse

Maf3geblich fur die Planung des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms sind neben den
Anforderungen des lokalen und regionalen Arbeitsmarkts die Bedarfslagen der Kunden und
die sich darauf ergebenden Handlungsstrategien. Dabei ist wegen der rechtlichen Verortung
des Sozialgesetzbuchs Zwei nicht von einem homogenen Kundenstamm des Jobcenters
auszugehen, sondern von einer breiten Palette unterschiedlichster Problemlagen, Hand-
lungserfordernisse aber auch zu gestaltender Chancen.

Eine Analyse der Zugangsgrunde 2011 in den Leistungsbezug SGB Il weist auf diese gro-
3e Bandbreite des Kundenstamms hin:
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Datenquelle: Controlling Jobcenter Disseldorf — eigene Erhebung

Das Jobcenter betreut den Hochschulabsolventen, der frisch von der Universitdt kommt,
Menschen mit gebrochener Erwerbsbiografie und wechselnden Aushilfstatigkeiten, in Insol-
venz gegangene Kleinselbstéandige, Alleinerziehende mit unzureichendem Unterhaltsan-
spruch ebenso wie Wohnungslose und Haftentlassene. Aus der Vielzahl der Hilfeursachen
ergibt sich die Notwendigkeit eines sehr differenzierten MalRnahmeportfolios, wie es das
Jobcenter Disseldorf mit diesem und vorherigen Arbeitsmarktprogrammen bietet.

Der Kundenbestand im Bereich tber 25 Jahre verteilt sich wie folgt nach Geschlecht und
Herkunft: 56 % der Kunden sind Mé&nner (2010: 57 %) und 44 % Frauen (2010: 43 %). 66 %
der Kunden haben eine deutsche Staatsangehdrigkeit und 34 % eine auslandische Staats-
angehorigkeit (2010: 32 %). Es lasst sich konstatieren, dass Frauen und Menschen mit Mig-
rationshintergrund etwas weniger bisher an der wirtschaftlichen Erholung haben partizipie-
ren kénnen. Durch die in diesem Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm beschriebenen
Handlungsstrategien und Instrumente soll versucht werden, diesen Nachteil im Rahmen des
lokal Moglichen auszugleichen.
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64 % der Kunden (2010 waren es 66 %) verfigen Uber keinen Berufsabschluss. Rund 19 %
der arbeitslos gemeldeten Kunden Uben eine Beschaftigung oder selbstandige Tatigkeit von
unter 15 Stunden pro Woche aus.

Aus der Analyse der Profillagen nach dem 4-Phasen-Modell ergibt sich folgendes Bild tber
die Marktchancen und Vermittlungsperspektiven der Kunden:

Kundenstruktur nach Profillagen

1%

/

3%
rd. 25 % marktnah

®m Marktprofil
B Aktivierungsprofil

W Forderprofil

M Entwicklungsprofil
m Stabilisierungsprofil

m Unterstltzungsprofil
rd. 75 % gsp

marktfern

Datenquelle: Controlling Jobcenter Disseldorf — eigene Erhebung
Die Profillagen charakterisieren sich wie folgt:

Marktprofile weisen keine vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe in den Schlisselgrup-
pen (,Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit®, ,Motivation“ und ,Rahmenbedingungen®) auf und
haben in der Regel eine Integrationswahrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt von bis zu 6
Monaten.

Aktivierungsprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in der Schlusselgrup-
pe ,Motivation® auf und haben eine Integrationswahrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt
von bis zu 6 Monaten. Diese Profile bedtrfen primar der Aktivierung (,Fordern®), ihre Quali-
fikation wird am Arbeitsmarkt prinzipiell nachgefragt, aber sie bewegen sich ggf. in einem fur
ihre Situation ungunstigen regionalen und/oder fachlichen Arbeitsmarkt; ggf. muss eine be-
rufliche Alternative erarbeitet oder die Bereitschaft zur Mobilitat/ Flexibilitat erhdht werden.

Forderprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in einer der drei Schlussel-
gruppen ,Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit* oder ,Rahmenbedingungen® (alle drei Schlls-
selgruppen tangieren den Bereich ,Fordern®) auf und haben eine Integrationswahrschein-

lichkeit in den 1. Arbeitsmarkt von bis zu 12 Monaten.

Entwicklungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsrelevanter Handlungsbedarfe in
einer der drei Forder-Schlusselgruppen ,Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit” oder ,Rahmen-
bedingungen“ auf sowie zusatzlich in mindestens einer weiteren Dimension
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(bzw. Verdichtung im Schwerpunkt) und haben eine Integrationswahrscheinlichkeit in den 1.
Arbeitsmarkt von mehr als 12 Monaten.

Stabilisierungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsrelevanter Handlungsbedarfe
in der Dimension ,Leistungsfahigkeit auf sowie zusatzlich in mindestens zwei weiteren
Schlusselgruppen (bzw. Verdichtung im Schwerpunkt). Hier ist das Heranfiihren an die Er-
werbstétigkeit in bis zu 12 Monaten wahrscheinlich.

Unterstitzungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsrelevanter Handlungsbedarfe
in der Dimension ,Rahmenbedingungen® auf sowie zusatzlich in mindestens zwei weiteren
Schlusselgruppen (bzw. Verdichtung im Schwerpunkt Rahmenbedingungen). Hier ist das
Heranflhren an die Erwerbstatigkeit in weniger als 12 Monaten unwahrscheinlich.

Hiernach sind also rd. 25 % der arbeitslos gemeldeten Kunden im SGB Il als marktnah ein-
zustufen und rd. 75 % als mehr oder minder marktfern. Das Angebotsportfolio des Jobcen-
ters Dusseldorf tragt diesem Umstand im Rahmen verfugbarer Mittel Rechnung, wie aus der
nachfolgenden Ubersicht entnommen werden kann:

Profillage An- | Integrations- Idealtypische Angebote Anteil am
teil chancen Budget/
Anteil an In-
strumenten
Marktprofil 1% | Integrations- e Vermittlungsvorschlag 1 % Anteil am
wahrscheinlich- e Vermittlungsbudget Budget
keit in den 1. e Vermittlungsgutschein
Arbeitsmarkt von e Jobcenter Personalservice [0 % Anteil an
bis zu 6 Monaten Platzen
Aktivierungs- | 2 % | Integrations- Vermittlungsvorschlag 8 % Anteil am
profil wahrscheinlich- Vermittlungsbudget Budget
keit in den 1.

Vermittlungsgutschein

Arbeitsmarkt von Jobcenter Personalservice [10 % Anteil an

bis zu 6 Mona- Angebote nach § 46 SGB Platzen

ten. [l wie Vermittlung intensiv,
Praxiscenter, ganzheitliche
Vermittlungsprojekte, Be-
werbercenter

e MaRnahmen beim Arbeit-
geber

e Eingliederungszuschisse

Forderprofil 20 % | Integrations-
wahrscheinlich-

Vermittlungsvorschlag 22 % Anteil am
Vermittlungsbudget Budget

keit in den 1. Vermittlungsgutschein

bis zu 12 Mona- (bedingt) Platzen

ten. Fort- und Weiterbildung

e Module zur Kenntnisver-
mittlung/ Eignungsfeststel-
lung nach § 46 SGB |l

e Maflinahmen beim Arbeit-
geber




Profillage An- | Integrations- Idealtypische Angebote Anteil am
teil chancen Budget/
Anteil an In-
strumenten
ESF-BAMF-Kurs, wenn nur
Forderbedarf Sprache
Eingliederungszuschisse
Entwick- 35 % | Integrations- Vermittlungsbudget 34% Anteil am
lungsprofil wahrscheinlich- beschéftigungsorientiertes  Budget
keitin den 1. Fallmanagement
Arbeitsmarkt von Angebote nach § 46 SGB  #0% Anteil an
mehr als 12 Mo- Il wie Vermittlung intensiv, [Platzen
naten. ganzheitliche Vermittlungs-
projekte, Bewerbercenter,
Module nach § 46
Leistungen nach 8§ 16a
SGB I
Fort- und Weiterbildung
Eingliederungszuschisse
Stabilisie- 14 % | Heranfiihren an beschaftigungsorientiertes 10 % Anteil am
rungsprofil die Erwerbstatig- Fallmanagement Budget
keit in bis zu 12 Angebote nach § 46 SGB
Monaten wahr- 11l Aktivcenter 10 % Anteil an
scheinlich. Feststellung/ Verringerung [Platzen
von Vermittlungshemmnis-
sen nach § 46 SGB Il
Leistungen nach 8§ 16a
SGB I
Angebote REHA
Eingliederungszuschisse
moglich
Unterstiit- 26 % | Heranflhren an beschéftigungsorientiertes 25 % Anteil am
zungsprofil die Erwerbstatig- Fallmanagement (bedingt) [Budget

keit in weniger

als 12 Monaten
unwahrschein-

lich.

Angebote nach § 46 SGB
[l Aktivcenter
Feststellung/ Verringerung
von Vermittlungshemmnis-
sen nach § 46 SGB Il
Leistungen nach § 16a
SGB Il

Angebote REHA
Marktersatzangebote wie
Arbeitsgelegenheiten und
oOffentliche Beschéftigung
(8 16e SGB 1)

15 % Anteil an
Platzen

Aus dieser tabellarischen Ubersicht geht hervor, dass das Jobcenter Diisseldorf auch im

Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 ein Angebot vorhalten werden wird, dass fir
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alle Kunden, auch solche mit erheblichen Vermittlungshemmnissen, Angebote im fiskalisch
darstellbaren Umfang umfasst. Die erforderliche Reduzierung im Bereich der Arbeitsgele-
genheiten geht also nicht einher mit einer Konzentration auf die ,guten Risiken“ und einem
~<Abschreiben” der schwacheren Kunden. Diese Aussage kann durch das folgende Schau-
bild veranschaulicht werden:

Relation Budget zu Kundengruppen

M Anteil Kunden

M Budget Erw.

Kundenstrukturanalyse U 25

Im Bereich der Kunden unter 25 Jahre (U 25) stellt sich das Bild etwas anders dar: 32 %
der Kunden gelten als arbeitsmarktnah und 62 % als mehr oder minder arbeitsmarktfern.

Profillagen U 25

R/

markt
fern

38 % marktnah

B Marktprofil
B Aktivierungsprofil
M Forderprofil

B Entwicklungsprofil

B Stabilisierungsprofil

 Unterstlitzungsprofil

Im Bereich U 25 missen allerdings weiterhin in einer Vielzahl von Féllen durch MaZnahmen
erst einmal erhebliche Defizite abgebaut werden, bevor Ausbildung oder Arbeit angegangen
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werden kann. Hier zeigt sich besonders deutlich, dass fur bestimmte Personengruppen die
vorgelagerten Bildungssysteme nach wie vor nicht in der gewiinschten Form greifen.

Das Hilfesystem fur die komplexen Handlungsstrategien bei U 25 lasst sich vereinfacht so
darstellen:

Hemmnis Instrumente Finanzierung
Mangelnde Sprachkompetenz Integrationskurse des Bundes- | Mittel des BAMF
amtes fur Migration und Flicht-
linge (BAMF) in der Regel
Fehlen bzw. mangelnde Auspréd- | Heranfilhrung Aktivierungshil- | Mittel des EGT
gung basaler Arbeitstugenden fen nach §8 46 SGB Il als
niederschwelliges Angebot
Keine Berufserfahrung Betriebliche und MaRnahmen | Mittel des EGT
Eignungsfeststellung nach § 46
SGBI I
Kein Berufsabschluss und keine | MalBnhahmen zur Eignungsfest- | Mittel des EGT
realistische Berufswegperspektive | stellung nach § 46 SGB llI
Kein Schulabschluss Bei U 25: BVB oder Aktivie- | Mittel des EGT,; bei
rungshilfen mit entsprechen- | BVB Mittel der Bun-
dem Inhalt desagentur fUr Arbeit
Fehlende oder nicht aktuelle be- | MalRnahmen nach 8 46 SGB Il | Mittel des EGT
= | rufliche Qualifikationen mit  Kenntnisvermittiung und
= Fort- und Weiterbildung tber
§ Bildungsgutschein
Q0
»g Kein Marktzugang und ggf. leichte | Vermittlungsprojekte ~ ,Deine | Mittel des EGT
5 | Defizite in der Qualifikation und | Chance® und Praxiscenter
< | Selbstvermarktung
Uberschuldung Schuldnerberatung durch die | Kommunale Mittel
Landeshauptstadt Dusseldorf
Suchtproblematik Suchtberatung  durch  das | Kommunal Mittel
Gesundheitsamt der Landes-
hauptstadt Dusseldorf
Psycho-soziale Problemlagen Psycho-soziale Beratung durch | Kommunale Mittel
das Gesundheitsamt der Lan-
deshauptstadt Dusseldorf
Fehlende Kinderbetreuung Vermittlung Gber den i-Punkt | Kommunale Mittel
Familie des Jugendamtes der
S Landeshauptstadt Disseldorf
g Sonstige mit Armut und Arbeitslo- | Ortliche Fachdienste der Lan- | Kommunale Mittel
a | sigkeit verbundene Problemlagen | deshauptstadt Dusseldorf und
& | wie zum Beispiel drohender Woh- | des Netzwerkes
'g nungsverlust, schwierige familiare
= | Verhaltnisse, Erziehungsprobleme

Neben dem Jobcenter Dusseldorf sind also noch zwei relevante Akteure im Bereich U 25
tatig: die Bundesagentur fur Arbeit und die Landeshauptstadt Disseldorf. Insoweit stehen
der Zielgruppe erheblich mehr Mittel und Platze zur Verfigung als allein durch das
Jobcenter bereitgestellt werden.
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Betrachtet man die Verteilung des Budgets fur U 25 auf die einzelnen Profillagen der
Kunden, ergit sich eine anndhernd proportionale Verteilung der Mittel des Jobcenters auf die

einzelnen Profillagen.

Profillage Anteil | Integrations- Idealtypische Angebote fur U Anteil am Bud-
chancen 25 — mal3geblich ist immer get/
der Einzelfall Anteil an Instru-
menten
Marktprofil 3% Integrationswahr- e Vermittlungsvorschlag Rd. 2 % Anteil am
scheinlichkeit in e Vermittlungsbudget Budget
den 1. Arbeits- e Vermittlungsgutschein
markt von bis zu 6 ° Jobcenter Personalservice 0 % Anteil an Plat-
Monaten zen
Aktivie- 6 % Integrationswahr- e Vermittlungsvorschlag Rd. 7 % Anteil am
rungsprofil scheinlichkeit in e Vermittlungsbudget Budget
den 1. Arbeits- e Vermittlungsgutschein
markt von bis zu 6 e Jobcenter Personalservice 8 % Anteil an Plat-
Monaten. e Kompetenzcheck zen
e Angebote nach § 46 SGB
Il wie Vermittlung inten-
siv, Praxiscenter, ,Deine
Chance*
e Malinahmen beim Arbeit-
geber
e Berufsvorbereitende
Mal3nahmen (BvB)
e Eingliederungszuschisse
Forderprofil | 29 % | Integrationswahr- e Vermittlungsvorschlag 30 % Anteil am
scheinlichkeit in e Vermittlungsbudget Budget
den 1. Arbeits- e Vermittlungsgutschein
markt von bis zu e Jobcenter Personalservice 29 % Anteil an Plat-

12 Monaten.

(bedingt)
Kompetenzcheck
Berufliche Ausbildung
(BaE)
Einstiegsqualifizierung
Berufsvorbereitende
Mafl3nahmen (BvB)
innovative Angebote wie
JobAct etc.

Fort- und Weiterbildung
MalRnahmen beim Arbeit-
geber

ESF-BAMF-Kurs, wenn
nur Forderbedarf Sprache
Eingliederungszuschisse

zen
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Profillage Anteil | Integrations- Idealtypische Angebote fur U Anteil am Bud-
chancen 25 — mal3geblich ist immer get/
der Einzelfall Anteil an Instru-
menten
Entwick- 35 % | Integrationswahr- Kompetenzcheck 36% Anteil am Bud-
lungsprofil scheinlichkeit in Vermittlungsbudget get
den 1. Arbeits- beschaftigungsorientiertes
markt von mehr Fallmanagement 35% Anteil an Plat-
als 12 Monaten. Berufliche Ausbildung zen
(BaE)
Einstiegsqualifizierung
Berufsvorbereitende
MalRnahmen (BvB)
Angebote nach § 46 SGB
[l Aktivierungshilfe, Pra-
xiscenter
Kooperationsprojekte mit
Kommune
Leistungen nach 8§ 16a
SGB Il
Fort- und Weiterbildung
Eingliederungszuschisse
Stabilisie- 11 % | Heranfiihren an beschaftigungsorientiertes 10 % Anteil am
rungsprofil die Erwerbstatig- Fallmanagement Budget
keit in bis zu 12 Kompetenzcheck
Monaten wahr- Angebote nach § 46 SGB [12 % Anteil an Plat-
scheinlich. Il Aktivierungshilfe zen
Kooperationsprojekte mit
Kommune
Leistungen nach 8§ 16a
SGB I
Angebote REHA
Eingliederungszuschisse
moglich
Unterstut- 16 % | Heranfuhren an beschaftigungsorientiertes [16% Anteil am Bud-
zungsprofil die Erwerbstatig- Fallmanagement get

keit in weniger als
12 Monaten un-
wahrscheinlich.

Kompetenzcheck
Angebote nach § 46 SGB
[l Aktivcenter
Kooperationsprojekte mit
der Kommune
Leistungen nach § 16a
SGB I

Angebote REHA
Angebote Jugendamt
Marktersatzangebote (8
16e SGB II) als ultima ra-
tio im Einzelfall

16% Anteil an Plat-
zen
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6. Bildungszielplanung 2012

Eine ausreichende und nachgefragte berufliche Qualifikation ist der Schlussel fur einen
nachhaltigen Integrationserfolg auf dem regionalen (wie auch dem nationalen) Arbeitsmarkt.
Nach einer Studie der Bertelsmann-Stiftung (Soziale Gerechtigkeit in der OECD — Wo steht
Deutschland?) aus 2011 finden Ungelernte in Deutschland ,viel seltener eine regulare Be-
schaftigung als in der Mehrzahl der OECD-Staaten®. Mangelnde Qualifikation ist also ein
erhebliches Risiko fur Langzeitarbeitslosigkeit.

Ziel der Fort- und Weiterbildung ist das Erétffnen langfristiger und nachhaltiger Beschéfti-
gungsressourcen fir die geférderten Kunden. Aus diesen Griinden sieht das Jobcenter
Dusseldorf fur 2012 trotz der geringeren Mittelausstattung hier keine Kirzungen vor. Von
daher wird planerisch von einem Zielwert wie in den Vorjahren ausgegangen. Passgenaue
und kurzfristige Qualifizierungen auf Basis des 4-Phasenmodells stehen im Vordergrund.
Umschulungen finden nur in Ausnahmefallen statt, primar in den Bereichen Pflege und Er-
ziehung bzw. dort, wo eine Ubernahme durch einen Arbeitgeber gesichert ist.

Der Arbeitsmarkt der Region Dusseldorf zeichnet sich dadurch aus, dass er zwar sehr dy-
namisch, aber dafir auch sehr anspruchsvoll ist. Zudem ist kontinuierlich zu beobachten,
dass die Anforderungen der Arbeitgeber an kinftige Mitarbeiter eher steigen als sinken. Mit
der Bildungszielplanung leistet das Jobcenter einen wirksamen Beitrag zur Bekampfung des
schon bestehenden und sich wegen des demografischen Wandels abzeichnenden erhebli-
chen Fachkraftemangels.

Aus der Analyse des Arbeitsmarktes und der Kundenstruktur geht die Diskrepanz zwischen
der Zahl der offenen Stellen im Segment gering qualifizierter Beschaftigungsressourcen und
der Zahl der Kunden ohne verwertbare Qualifikation hervor.

Hier setzt die Bildungszielplanung des Jobcenters auf zwei Ebenen an: Zum einen gilt es fur
die arbeitsmarktnaheren Kunden, die aus einem Beschaftigungsverhaltnis direkt oder nach
ALG | Bezug in das System SGB Il tberwechseln, durch geeignete, in der Regel kurzfristige
Quialifizierung eine schnelle und nachhaltige Eingliederung in Arbeit zu sichern.

Auf der anderen Seite muss die Bildungszielplanung des Jobcenters Dusseldorf aber auch
die Vermittlungschancen der arbeitsmarktferneren, langer im Bezug befindlichen Kunden
verbessern. Oft reichen allerdings reine Qualifizierungselemente nicht aus, da erst die
Schlusselqualifikationen trainiert und basale Arbeitstugenden erworben werden mussen.
Dieses setzt dann einen langerfristigen Prozess voraus, bei dem Instrumente aus dem An-
gebotsportfolio des Jobcenters zu einer stringenten Forderkette kombiniert werden.

In beiden Konstellationen setzt die Bildungszielplanung auf den konkreten Anforderungen
des lokalen Arbeitsmarktes und den Ressourcen der zu férdernden Kunden auf, um die Li-
cke zwischen den Anforderungsprofilen der Beschéaftigungsressourcen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt und den individuellen Fahigkeiten der Arbeitslosen zu schliel3en.

Die Arbeitsmarktanalyse hat mit den entsprechenden Unsicherheitsfaktoren die maf3gebli-
chen Branchen und Segmente des lokalen Arbeitsmarktes ausgewiesen, in denen Integrati-
onen von SGB Il Kunden mdglich sind. Durch erforderliche fachliche Basis-, Zusatz- oder
Nachqualifizierung soll hier eine Integration bewirkt werden. Dabei sollen nicht nur Anpas-
sungs- oder Basisqualifizierungen gefordert werden, sondern auch MalRnahmen, die zu ei-
nem reguléaren Berufsabschluss flhren.

Wie auch in den Vorjahren sollen Veranderungen der gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen mit ihren arbeitsmarktlichen Chancen genutzt werden. Hierzu zahlt insbesondere der
Wegfall des Zivildiensts, aber nach wie vor auch der weitere Ausbau der Kinderbetreuung
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und die damit verbundene Arbeitskraftenachfrage und der Ausbau der Tagespflege. Auch
werden Beschaftigungschancen in der beschlossenen Energiewende und der Forderung
von Energiesparmalinahmen gesehen.

Damit die sich hier aufgrund gesetzlicher Rahmenvorgaben ergebenden Beschaftigungszu-
wachse auch fir den Personenkreis des SGB I, besonders auch fiir Frauen und Altere ge-
nutzt werden, sind gestufte Qualifizierungsangebote einschlie3lich vorgeschalteter Eig-
nungsfeststellung in Voll- und Teilzeit erforderlich, da es sich in der Regel um solche Arbei-
ten handelt, bei denen hdhere Anspriiche an Ausbildung und/ oder personliche Eignung ge-
stellt werden. Das Jobcenter ist hier in regem Austausch mit den Akteuren des Arbeits-
markts wie auch dem ortlichen Trager der Jugendhilfe und Sozialhilfe, um Einstellungs-
chancen zu generieren.

Im Folgenden werden exemplarische Qualifizierungsbedarfe genannt, die mit der Bildungs-
zielplanung 2012 umgesetzt werden sollen:

Berufsfeld des Arbeitsmarktes Qualifizierungsbedarfe
Maler Isolierung, Bautenschutz, Trockenbau
Dachdecker/-helfer Solarthermie, Isolierung
g Installateure Regenerative Energien
2 [ Gebaudereinigung Modulare Anpassungsqualifizierung und Um-
= schulung
[%2]
8 Gastronomie/ Hotel-/Gastgewerbe Modulare Anpassungsqualifizierung und Um-
= schulung Koch/ Service-Fachkraft/ Systemgast-
% ronomie;
5 Eignungsfeststellungen und Kurzqualifizierungen
z fur Tatigkeiten mit geringem Anforderungsniveau
D
Call-Center Ausbildung Dialog Marketing
Kaufméannische Berufe Modulare  Anpassungsqualifizierung; Englisch
und Zusatzkenntnisse EDV wie SAP Programme
< | Fach- und Fuhrungskrafte Modulare Anpassungsqualifizierung, Englisch
8 Einzelhandel Modulare Anpassungsqualifizierung
c
c
g Buro-/Verwaltungs-Orga-Berufe Modulare Anpassungsqualifizierung im Bereich
= EDV, Englisch
£
Altenpflegehelfer/in (APH) Ausbildung zur staatlich anerkannten APH
Altenpfleger/in Ausbildung zum/zur staatlich anerkannten Alten-
pfleger/in
Familienpfleger/innen Ausbildung zum/zur staatlich anerkannten Fami-
2 lienpfleger/in
>
o | Tagesmuitter Ausbildung zum/zur zertifizierten und zugelasse-
ﬁ nen Tagesmutter; Nutzung ESF-Projekt Kinder-
= tagespflege
'g Erzieher/In Ausbildung zur zertifizierten und zugelassenen
Z Erzieher/in
Gesundheitsberufe Medizinische und zahnmedizinische Fachange-
stellte
Anerkennung im Ausland erworbener Arztausbil-
dungen/ Medizinstudium
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Berufskraftfahrer/in Lager/ Logistik/ Transport mit LKW-Fihrerschein;
= Gefahrgutschein
2 |Lager/ Logistik Modulare Anpassungsqualifizierung (Flurforder-
o scheine, Lager-EDV, Zollrecht)
e
© | Fuhrerscheine Einzelférderung bei Einstellungszusage zur Integ-
2 ration in Beschéftigung
X
“ | Lager/ Logistik Umschulung zur Fachkraft
'gi Beforderungsgewerbe Modulare Anpassungsqualifizierung (Personen-
- beférderungsschein, Ortskunde)
g Sicherheitsgewerbe Modulare Anpassungsqualifizierung Luftsicher-
@
|

heitsassistent/in, Sicherheitsfachkraft

Daruber hinaus soll auch die Externenprifung zum Nachholen des Berufsabschlusses ge-
fordert werden, einschlieZlich einer etwaig erforderlichen individuellen Vorbereitungsmal3-
nahme. Ziel ist es, hierdurch auf der einen Seite einen Beitrag zur Beseitigung des Fach-
kraftemangels zu leisten und auf der anderen Seite durch Qualifikation die Nachhaltigkeit
der Integration zu erhdhen. Instrumente hierbei sind das Vermittlungsbudget und Mal3nah-
men nach § 46 SGB lIl.

Ein weiteres Element in der Bildungszielplanung ist die Forcierung der Anerkennung aus-
landischer Abschlisse, um diese Ressource an kinftigen Fachkraften zu nutzen und Ar-
beitslosigkeit wirksam und nachhaltig zu beenden. Es wird erwartet, dass die geplanten
Vereinfachungen zur Anerkennung auslandischer Abschlisse auch in Dusseldorf positive
Ergebnisse bringen werden.

Die im Eingliederungstitel eingestellten Mittel sind so bemessen, dass sie gegenseitig de-
ckungsfahig sind und eine gré3tmogliche Flexibilitat erlauben, so dass die unterschiedli-
chen, im Folgenden beschriebenen Instrumente bedarfsorientiert umgesetzt werden kon-
nen.

Bei der Umsetzung der Bildungszielplanung kommen primar folgende Angebote und Instru-
mente zum Tragen:
- betriebliche MalRnahmen und MalRBhahmen bei einem Trager nach § 46 SGB Il als
Eignungsfeststellung
- Bildungsgutscheine fir zertifizierte Fort- und WeiterbildungsmalRnahmenLangerfristi-
ge Umschulungen im Einzelfall, in der Regel tber Bildungsgutschein
- Kurzfristige Qualifizierungen bei Vorliegen einer Einstellungszusage Uber das Ver-
mittlungsbudget

Malnahmen nach § 46 SGB Il als Eignungsfeststellung:

Seit 2009 hat das Jobcenter seine Angebote im Bereich Fort- und Weiterbildung neu aufge-
stellt. Kurzfristige Maflinahmen der Kenntnisvermittlung von maximal 3 Monaten einschliel3-
lich Praktikum sind fur die wenigsten der SGB Il Kunden geeignet, Qualifizierungsdefizite so
aufzuarbeiten, dass eine Arbeitsmarktintegration maoglich ist. Von daher wurde dieses An-
gebot sukzessive bedarfsgerecht zurtickgefahren. Heute kommt diesen Angeboten in der
Regel nur noch die Aufgabe der Eignungsfeststellung zu. Ebenfalls. Als sehr hilfreiches In-
strument der Eignungsfeststellung haben sich betriebliche Malinahmen nach 8§ 46 SGB Il
(,Praktikum® maximal von 4 Wochen) bewahrt, das zudem eine Briickenfunktion in den ers-
ten Arbeitsmarkt ertffnet.
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Fur diesen Bereich werden in einem néchsten Planungsschritt die in 2011 durchgefuhrten
Malnahmen bewertet, die Nachfragen des Arbeitsmarktes analysiert und zu einer Fort-
schreibung der Planung zusammengefuhrt. Dabei wird dem Personenkreis der Berufsrick-
kehrerinnen und der Alleinerziehenden durch Angebote in Teilzeit besondere Beachtung
zukommen. Zudem soll — nicht nur aus fiskalischen Grinden — verstarkt das Instrument der
betrieblichen Erprobung genutzt werden.

Bildungsangebote Uber den Bildungsgutschein:

Der Bildungsgutschein ist fur die Fort- und Weiterbildung das Instrument der Wahl, da er
eine viel groRere Flexibilitat und Bandbreite als die vor Ort selber eingekauften MaRnahmen
zur Kenntnisvermittlung nach 8§ 46 SGB IIl ermdglicht.

Im Tagespendelbereich um Disseldorf herum gibt es ein nahezu alle Bereiche umfassen-
des Angebot an Fort- und Weiterbildungsmalinahmen verschiedenster zertifizierter Anbie-
ter, welches den Kunden des Jobcenters Dusseldorf zur Verfigung steht.

Das Instrument Bildungsgutschein (BGS), das Eigenstandigkeit und ein gewisses Mal3 an
Initiative voraussetzt, hat sich eindeutig bewahrt.

Ziel: bis zu 1.500 Eintritte

Kurzfristige Qualifizierungen bei Vorliegen einer Einstellungszusage:

Neben den oben genannten Instrumenten ist ein Element der Bildungszielplanung die Ver-
mittlung erforderlicher, kurzfristig vermittelbarer Qualifikationen in den Fallen, in denen ein
Arbeitgeber vom Vorliegen dieser Qualifikation eine Einstellung abhé&ngig macht. Bei vorlie-
gender Einstellungszusage kénnen dann je nach Branchenerfordernissen oder Stellenprofil
beim Arbeitgeber zum Beispiel Fuhrerscheine fur PKW, LKW oder Bus, Flurférderscheine
oder spezielle Erlaubnisse finanziert werden. Instrument ist hier in der Regel das Vermitt-
lungsbudget bzw. MalRnahmen bei einem Arbeitgeber oder Trager nach 8 46 SGB IIl.

Ziel: bis zu 500 Eintritte

Zusammengefasst werden folgende Eintritte fir 2012 in Bildungsmalinahmen nach der Bil-
dungszielplanung geplant. In der konkreten Umsetzung kénnen sich naturlich aufgrund ge-
anderter Rahmenbedingungen und/oder Kundenressourcen Schwerpunktverlagerungen
ergeben:

Forderung

Bildungszielplanung 2012 BGS
A | Gewerblich-Technisch/ Handwerk 180
B | Kauffachlich/ Verwaltung/ Dialog-Marketing 620
C | Datenverarbeitung 180
D [ Soziales/ Gesundheit 170
E [ Lager/ Logistik/ Transport 160
F | Befoérderungsgewerbe 0
G | Sicherheitsgewerbe 50
H [ Garten- und Landschaftsbau 0
| [HOGA 30
J [Sonstiges 110

Summe 1500
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7. Gender Mainstreaming

Die Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern auf dem Arbeitsmarkt ist als
durchgangiges Prinzip im 8§ 1 des SGB Il festgeschrieben. Dies ist im Sinne des Gender
Mainstreaming zu verstehen. Ergdnzend dazu werden im § 1 SGB Il im Sinne eines
Nachteilsausgleichs Aussagen zu Frauenférderung und zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf getroffen. So soll im Sinne der Frauenforderung im SGB Il den geschlechtsspezifi-
schen Nachteilen von erwerbsfahigen Hilfebedurftigen entgegengewirkt werden. Die For-
derquote fur die Nutzung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente gibt hierbei den Hand-
lungsrahmen vor. Durch den Verweis des 8 16 Abs. 1 SGB Il, dass § 8 SGB Il entspre-
chend anzuwenden sei, Ubertragt sich die Férderquote auf das SGB Il. Das Nachhalten der
Zielerreichung bei der Frauenforderquote erfolgt im Rahmen der Eingliederungsbilanz nach
§ 54 SGB Il in Verbindung mit § 11 SGB IIl. Mit dem Arbeitsmarktprogramm 2009 wurde
erstmals fur das Jobcenter Dusseldorf eine Frauenforderquote festgelegt. Dieses Ziel wird
auch fur 2011 formuliert. Hiernach sollen Frauen entsprechend ihrem Anteil an der Arbeits-
losigkeit und ihrer relativen Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit geférdert werden.

Grundsatzlich stehen alle Angebote des Jobcenters allen berechtigten Leistungsbeziehen-
den je nach Eignung zur Verfugung.

Im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf missen die Lebensverhéltnisse der
Hilfebedurftigen berucksichtigt werden, wobei hier ein enger Zusammenhang zur Zumutbar-
keit nach 8 10 herzustellen ist. Gerade bei Alleinerziehenden und Personen mit Kindern ist
also die besondere Bericksichtigung der Lebensumstande und Vermittiung kommunaler
Eingliederungsleistungen, z.B. fir Kinderbetreuung, integrativer Bestandteil der Beratungs-
strategie.

Maf3geblich fur das Erreichen der Frauenforderquote ist, zusammen mit den Anbietern von
Malinahmen dafur Sorge zu tragen, dass die Angebote fir Frauen und Manner attraktiv ge-
staltet sind und diesem Ziel genigen. Hierzu gehoren insbesondere Angebote in Teilzeit
und mit Kinderbetreuung bzw. der Hilfestellung bei der Organisation von Kinderbetreuung
Uber die Kommune. Diese Vorgaben sind Standard bei Bewilligungen und Vergabeverfah-
ren. Hier funktioniert die Zusammenarbeit mit dem i-Punkt Familie des Jugendamtes sehr
gut.

Strategien des Jobcenters bestehen vor allem im Schaffen zusatzlicher frauenspezifischer
Angebote im Bereich der Vermittlungsprojekte (siehe MalRhahmen fur Frauen nach § 46
SGB IlIl), dem Ausbau frauenspezifischer QualifizierungsmalRnahmen (zum Beispiel Erzie-
herin, Pflege, Hotel- und Gaststattenbereich, Dialog-Marketing oder Kooperationsprojekt
Diakonie fur Sozialberufe) wie auch in der Intensivierung des Absolventenmanagements fiir
besondere Zielgruppen. Fur weitere Details wird auf das entsprechende Kapitel verwiesen.
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8. Beratung und Vermittlung

Durch schnelle, effektive, nachhaltige und personengerechte Beratung und Vermittlung soll
den Kunden der Weg in ein Leben mdglichst ohne Transferleistungsbezug durch Aufnahme
einer Beschéftigung ertffnet werden. Dieser gesetzlichen Aufgabe nach dem im 8 2 SGB |l
formulierten Grundsatz des ,Forderns und Forderns® tragen die Aufbau- und Ablauforgani-
sation des Jobcenters Dusseldorf Rechnung.

Nach diesem Grundprinzip des SGB Il ist das Jobcenter als zustandiger Leistungstrager
verpflichtet, durch ein passgenaues und auskémmliches Angebot an Integrationshilfen und
Beratungsstrukturen und —prozessen die entsprechenden Voraussetzungen fur das ,For-
dern zu schaffen. Dabei steht der Mensch mit seinem individuellen Hilfebedarf im Mittel-
punkt. Auf der anderen Seite sind die erwerbsfahigen Bezieher nach dem SGB Il verpflich-
tet, aktiv beim Wiedereingliederungsprozess mitzuwirken. Im Falle mangelnder Mitwirkung
folgen gesetzlich definierte Sanktionen.

Die Integrationsteams des Jobcenters sind ganzheitlich fir den Kunden auf seinem dem
zum Teil langen Weg in Arbeit zustandig und erfillen hier also die Funktion eines personli-
chen Ansprechpartners.

Gleichwohl gibt es Personengruppen, bei denen aus in der Zielgruppe liegenden Besonder-
heiten von diesem Grundprinzip durch ,Spezialistenteams” abgewichen werden muss:

- FUr den Bereich U 25 stellt das Jugend-Job-Center die ganzheitliche Beratung si-
cher, in die auch die Berufsberatung, Ausbildungsstellenvermittiung und die Angebo-
te der Jugendberufshilfe des stadtischen Jugendamtes eingebunden sind. Das Ju-
gend-Job-Center Plus kooperiert eng mit allen in diesem Feld in Disseldorf tatigen
Akteuren.

- Das Selbstandigenteam aus Fallkoordination, Sachbearbeitung und Arbeitsvermitt-
lung bindelt die Kompetenzen in leistungsrechtlichen Fragen und bietet Hilfestellung
beim Start in die Selbstandigkeit wie auch bei der Sanierung des Betriebes durch Or-
ganisation von Beratungsleistungen und anderen Hilfen oder als Alternative die
schnelle Vermittlung in eine abhangige Beschaftigung.

- Gemeinsam mit der Bundesagentur fur Arbeit werden in Birogemeinschaft die Auf-
gaben Arbeitgeberservice und REHA umgesetzt.

- Wohnungslose Menschen finden in einem Sonderteam spezialisierte Ansprech-
partner fur ihre besonderen Belange im Bereich Leistung wie auch Markt und Integra-
tion.

- Fur Akademiker und Fuhrungskrafte wird das Hochschulteam tatig.

- Der Personalservice des Jobcenters akquiriert durch einen individuellen Ansatz
Stellen fur arbeitsmarktnahe Kunden. Die assistierte Vermittlung versteht sich als
Service fur Klein- und Mittelstandische Unternehmen, um deren Aufwand bei der
Personalsuche und —einstellung zu minimieren und um passgenaue Vermittlungen zu
ermdglichen. Hier ist auch die Umsetzung der Jobperspektive nach § 16a SGB Il an-
gesiedelt.

Das ,Vier-Phasen-Modell“ fur die rechtskreisubergreifende Vermittlungsarbeit stellt einen
ressourcenorientierten und nachhaltigen Vermittlungsprozess und zielgerichteten Instru-
menteneinsatz sicher.
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Durch fachaufsichtliche Fuhrung werden einheitliche Rechtsanwendung, vermittlungsrele-
vante Datenqualitat und kundenfreundliche Prozesse sichergestelit.

Zum 01.12.2010 hat das Jobcenter Dusseldorf zur Komplettierung der Beratungsprozesse
ein beschaftigungsorientiertes Fallmanagement eingefuhrt. Ein beschéaftigungsorientier-
tes Fallmanagement ist fir Kunden mit komplexen Profillagen und mehreren Handlungsbe-
darfen eine wichtige Unterstutzungsleistung fur das Erzielen von Integrationen bzw. von In-
tegrationsfortschritten.

Kernelemente des Fallmanagements in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende sind:

Ein systematischer Problemléseprozess, der die Prozessschritte ,Erstberatung®,

LAssessment®, Integrationsplanung/Eingliederungsvereinbarung®, und ,Leistungs-

steuerung” umfasst

- Eine auf den Einzelfall bezogene Koordinationsleistung, die tber einen gewissen
Zeitraum hinweg ein bestehendes Angebot an Dienstleistungen aufeinander ab-
stimmt

- Die Interaktion mit den Hilfebeddrftigen, die notwendig ist, um Bedarfe erkennen zu
konnen, Ziele zu vereinbaren und Eingliederungsvereinbarungen entwerfen zu kén-
nen. Die im Fallmanagement erforderliche Intensivbetreuung wird durch ein ange-
messenes Betreuungsverhaltnis gewahrleistet.

- Ein einzelfallibergreifender bedarfsorientierter Auf- und Ausbau von Netzwerken und

Malinahmen, damit die im Einzelfall benétigten Leistungen auch verfugbar sind. Dies

erfordert eine enge Zusammenarbeit vor allem mit den kommunalen Partnern (ko-

operative ,Angebotssteuerung®).

Fur den Zugang in das beschaftigungsorientierte Fallmanagement sind die nachfolgenden
Kriterien verbindlich:

- Komplexe Profillage (Entwicklungsprofil, Stabilisierungsprofil oder Unterstitzungspro-
fil) mit mindestens drei Handlungsbedarfen in den Schllsselgruppen ,Rahmenbedin-
gungen® und/oder ,Leistungsfahigkeit*

- Einschatzung, dass die Betreuung im Fallmanagement zu konkreten Integrationsfort-
schritten mit dem Ziel der mittel- bis langfristigen Beseitigung bzw. Verringerung des
Hilfebedarfs durch Integration in Beschéaftigung fuhrt

Kunden, bei denen diese Voraussetzungen erfillt sind, sollen einen Zugang in das beschaf-
tigungsorientierte Fallmanagement erhalten.

Im Oktober 2011 startet das Jobcenter Dusseldorf das Pilot-Projekt ,,Durchstarten- Ver-
mittlung aus einer Hand “, dem das sogenannte ,Herner Modell“ Pate gestanden hat.
Grundgedanke ist, mit eigenem Personal aus der Arbeitsvermittlung in eigenen Raumlich-
keiten einem arbeitsmarktnahen Personenkreis eine wirkungsvolle Unterstitzungsleitung
anzubieten, um auf dem ersten Arbeitsmarkt wieder Ful? zu fassen. Dabei werden Elemente
von Bewerbungstraining, Selbstvermarktung, Eigenrecherche im Netz mit gezielter Stellen-
suche und bewerberbezogenen Vermittlungsvorschlagen kombiniert.

In Zeiten geringerer finanzieller Ressourcen wie auch gestiegener Erwartung an die Wirk-
samkeit und Wirtschaftlichkeit der Mal3inahmen des Jobcenters soll durch einen wirkungs-
orientierten Einsatz eigenen Fachpersonals abseits der ,klassischen® Rollenteilung von Job-
center und Beauftragten Dritten als Anbieter von Arbeitsmarktdienstleistungen fur einen
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definierten Kundenkreis die Vermittlungsarbeit ,aus einer Hand" intensiviert und optimiert
werden.

Durch die Implementierung und Anpassung des ,Herner Modells“ auf lokale Verhaltnisse
und Bedurfnisse wird dem Personalservice im Jobcenter erméglicht, geeigneten Bewerbern
in geeigneten Raumlichkeiten hauptséachlich folgende Dienstleistungen anzubieten:

- auf die individuelle Berufswegplanung zugeschnittenes Bewerbungstraining, Selbst-
vermarktungsstrategien und Uben von Bewerbungsgespréachen, -situationen

- angeleitete Eigenrecherche im Netz mit Vereinbaren von Vorstellungsgesprachen

- Unterbreitung von Vermittlungsvorschlagen

- Organisation von betrieblichen Malinahmen zur Eignungsfeststellung im Betrieb
(Mafinahmen bei einem Arbeitgeber nach § 46 SGB IlI)

- Beratung, konkrete Hilfestellung von méglichen erforderlichen Hilfen fur die Arbeits-
aufnahme aus dem VB (Mobilitat etc.)

- Organisation etwaiger weiterer erforderlicher kurzfristig wirkender Hilfen durch Dritte
nach dem Vermittlungsbudget

Als maximale Verweildauer werden fur die Pilotphase 8 Wochen festgelegt. Im Rahmen der
Projektumsetzung ist dann zu klaren, ob dieser Zeitraum angepasst werden muss. Die wo-
chentlichen Prasenzzeiten der Kunden sollen individuell festgelegt werden und in der Regel
von montags bis freitags in Summe 12 bis 15 Stunden betragen.

Die Umsetzung findet in klarer Abgrenzung zu den bestehenden und auch weiter zu beauf-
tragenden Arbeitsmarktdienstleitungen statt:

- Komplexe Vermittlungshemmnisse werden besser, wirksamer und wirtschaftlicher in
beauftragen Angeboten umgesetzt.

- Fort — und Weiterbildungsbedarfe sind weiterhin im bestehenden System Bildungs-
gutschein und zertifizierte Mal3nahmen zu decken. Stellt sich bei einem Kunden ein
solcher Bedarf heraus, der einer Vermittlung zurzeit entgegensteht, wird die Projekt-
teilnahme beendet und der Kunden an die regulare Arbeitsvermittlung zuriickgege-
ben.

Gestartet werden soll mit zwei parallel laufenden Gruppen mit den Schwerpunkten ,gewerb-
lich“ und ,kaufmannisch®.

Bei einem zu erwartenden Erfolg soll das Modell in das Angebotsportfolio des Jobcenter
aufgenommen werden.
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9. Aktivierung und berufliche Eingliederung

Die unter der Bezeichnung ,Aktivierung und berufliche Eingliederung® zusammengefassten
Instrumente und Fordermdglichkeiten nahmen schon in den vorherigen Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogrammen eine zentrale Bedeutung ein, die sich im Jahre 2012 noch verstar-
ken wird. Von ihnen wird der héchste Zielbeitrag erwartet.

Zu diesem Bereich gehéren folgende Instrumente:

- Leistungen nach dem Vermittlungsbudget nach § 45 (neu 44) SGB |l
- Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 46 (neu 45) SGB IlI
- der Vermittlungsgutschein neu nach § 45 SGB Il

Im Zuge der Instrumentenreform kommt es zu folgenden Anderungen:

Die Anderungen im Gesetzentwurf beziehen sich beim Vermittlungsgutschein und den
Malnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederungen auf die Umstellung von
Pflicht- auf Ermessensleistungen. In der Praxis des Jobcenters haben diese Anderungen
jedoch keine bzw. kaum Auswirkungen.

Das Vermittlungsbudget bleibt unverandert bestehen und ermdglich weiterhin flexible und
bedarfsgerechte Losungen im Prozess der Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses
wie auch der Uberwindung von Vermittlungshemmnissen (neu in § 44 SGB III).

Bei den Mal3nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederungen (neu in § 45 SGB IlI)
fallt der Pflichtleistungscharakter in einer bestimmten Personenkonstellation weg. Zudem
wird der Weg eroffnet, ein Gutscheinverfahren oder die bisherige Beauftragung und Zuwei-
sung zu benutzen. In der Praxis des SGB Il sprechen jedoch Planbarkeit, Verbindlichkeit,
Umsetzen der Eingliederungsvereinbarung gegen eine Gutscheinlésung und fur den bishe-
rigen Weg von Beauftragung und Zuweisung.

Die Umsetzung des Vermittlungsgutscheins als Ermessensleistung ist fir das Jobcenter
unproblematisch.

Malnahmen bei einem Trager zur Aktivierung und beruflichen Eingliederungen unterliegen
zwingend dem Vergaberecht und werden mit individuellen Auspragungen uber das Regio-
nale Einkaufzentrum (REZ) der BA ausgeschrieben. Sie erlauben eine sehr breite Individua-
lisierung und Anpassung auf lokale Verhéltnisse und Bedurfnisse, so dass nahezu alle
denkbaren und erforderlichen Bedarfslagen der Kunden abgedeckt werden kdnnen. Das
Jobcenter Dusseldorf scheut den notwendigen Aufwand individualisierter Ausschreibungen
nicht, um ein moglichst passgenaues Angebot vorhalten zu kdnnen,

Um mit den eingekauften Mal3Bhahmen die grof3tmogliche Wirkung zu erzielen, ist es not-
wendig, dass sie auf dem zugesicherten Qualitdtsniveau durchgefihrt und etwaige Quali-
tatsdefizite mdglichst friihzeitig erkannt und abgestellt werden.

Einen maf3geblichen Beitrag zur Erfullung dieses Auftrags leisten die Integrationsfachkréfte
des Jobcenters im Rahmen ihrer MaRnahmebetreuung. Fir jede Mal3hahme wurde ein
verantwortlicher MalRnahmebetreuer benannt. Diese Aufgabe umfasst beispielsweise die
MalRnahmeerdffnung beim Trager, situative Pradsenz wahrend der Laufzeit wie auch die
Wahrnehmung der Funktion als Ansprechpartner fir Trager. Der verantwortlichen
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Integrationsfachkraft ist der Besetzungsstand der Malinahme bekannt, so dass freie Platze
durch rechtzeitige Zuweisungen der Teilnehmer vermieden werden. Sie hat dartber hinaus
zu den Teilnehmern zum Ende der MalRnahme neue Erkenntnisse gewonnen und bindet
sich in das Absolventenmanagement sowie die Aktualisierung des Bewerberdatensatzes
ein. Ein kontinuierlicher Kontakt zu Trager und Teilnehmern wahrend der laufenden Mal3-
nahme bietet frihzeitig Erkenntnisse zur Durchflihrungsqualitat. Diese kénnen bei zukinfti-
gen Malnahmeplanungen zur Weiterentwicklung verwendet werden. Die gewonnenen Er-
kenntnisse sollen zentral und dezentral in die zukinftige Produktentwicklung einflieR3en.

Im Einzelnen werden fur 2012 geplant:

Vermittlungsbudget nach § 45 SGB Il (neu § 44):

Das Vermittlungsbudget eréffnet eine breite Palette individueller Fordermdéglichkeiten zur
Anbahnung eines sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhaltnisses oder einer
schulischen Berufsausbildung (sofern diese nicht mit Berufsausbildungsbeihilfe oder
BAFOG gefordert wird) wie auch zur Beseitigung von Vermittlungshemmnissen. Dabei ste-
hen keine fest beschriebenen Instrumente im Vordergrund, sondern es wird fur das jeweils
individuell zu erreichende Ziel geprift, wie dieses zu erreichen ist. Mit dem Vermittlungs-
budget wurde den Integrationsfachkraften ein Instrument zur Verfigung gestellt, mit dem sie
bei verschiedenen Problemlagen im Einzelfall Hilfestellungen gewahren kénnen. Dabei steht
nicht mehr die Frage im Vordergrund, welche Leistungen beantragt werden kdnnen, son-
dern ob und wenn ja welche Unterstiitzung zur Uberwindung von Integrationshemmnissen
erforderlich ist. Damit wird einerseits die zielgerichtete und bedarfsorientierte Uberwindung
von unterschiedlichen Hemmnissen ermdglicht und andererseits werden die Leistungen auf
die notwendigen Sachverhalte beschrankt.

Forderungen: 3.000

Mittelbedarf: 900.000 €

Maflnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 46 SGB Il (Neu § 45):

Nach § 46 SGB lll kénnen Gruppen- und Einzelmal3nahmen gefordert werden. Die Einzel-
mafl3nahmen bei einem Arbeitgeber ersetzen die bisherigen betrieblichen Trainingsmaf3-
nahmen, wobei die Dauer im Betrieb nur noch 4 Wochen betragen darf. Es handelt sich um
individuelle Foérderungen, die ein Sprungbrett in Arbeit sein kdnnen. Eine Forcierung der
Nutzung wird angestrebt.

Ziel: 600 Eintritte

Mittelbedarf: 60.000 € (in Gesamtbudget § 46 abgebildet)

Fur die Zielgruppe Erwachsene werden im Jahr 2011 folgende Angebote nach § 46 SGB llI
vorgesehen:

Aktivcenter:

Aktivcenter haben sich in 2011 bewahrt und werden in 2012 zur Abdeckung von vorher mit
Arbeitsgelegenheiten abgedeckten Problemlagen und Forderbedarfen der Kunden verstarkt
eingesetzt. Sie stellen fur arbeitsmarktferne Kunden mit multiplen Problemlagen das erste
Einstiegsmodul in einen Integrationsprozess dar.

Das Aktivcenter stellt ein sehr niederschwelliges Angebot fur arbeitsmarktferne Kunden dar.
Ein Teil der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen Uber 25 Jahre weist vielfaltige und
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schwerwiegende Hemmnisse (multiple Problemlagen), insbesondere im Bereich Motivation,
Schlusselqualifikation, sozialer Kompetenzen sowie berufliche Defizite auf. Die Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt sowie die Teilnahme an weiterfihrenden Qualifizierungen ist da-
durch wesentlich erschwert. Die Aktivierung, Heranfihrung und Eingliederung in das Be-
schaftigungssystem soll im MalRnahmeverlauf vorrangig durch Einbindung der Teilnehmer in
projektbezogenes Arbeiten erreicht sowie durch intensive sozialpddagogische Betreuung
unterstutzt werden.

Die projektbezogene praktische Erprobung erfolgt in Tatigkeitsfeldern wie Metall, Holz, Far-
be/Raumgestaltung, Hauswirtschaft, HOGA, Lager/Logistik, Handel und EDV — Medien.
Inhalte des Aktivcenters sind neben der Erprobung in verschiedenen Berufsfeldern, dem
Aufbau arbeitsbezogener Motivation und der Unterstlitzung bei der Aufarbeitung vorhande-
ner Bildungsdefizite auch soziale Aktivierung, der Aufbau von Tagesstrukturen Uber einen
langeren Zeitraum sowie Kenntnisvermittlung in gesunde Lebensfihrung, Erndhrungsbera-
tung und Aspekte der Sucht- und Schuldenpravention.

In Summe sollen in Aktivcentern neben den bestehenden 96 Platzen in 6 Losen weitere 300
Platze eingekauft werden, von denen 40 Platze speziell fir den Personenkreis von Kunden
mit psychischen Beeintrachtigungen und/oder Suchtproblematiken geschaffen werden sol-
len.

Platze im Aktivcenter: 396
Mogliche Eintritte: 900
Mittelbedarf: 2,8 Mio. €

Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittlung:

Wie in der Bildungszielplanung dargestellt, liegt im SGB |l eher der Fokus auf der Eignungs-
feststellung als auf einer fur eine Arbeitsaufnahme ausreichender Kenntnisvermittlung.
Durch den bereits vollzogenen Einkauf sind Mal3nahmen bis Juni 2012 bereits geplant und
umgesetzt. Im Rahmen der weiteren Planungsschritte erfolgt eine Feinplanung fur den Rest
des Jahres 2012.

Wegfallen sollen die bisherigen Gruppenangebote fur Existenzgrinder zur Eignungsfeststel-
lung und Kenntnisvermittlung, da zum einen die Nachfrage erheblich nachgelassen hat und
zum anderen die Fachkrafte kinftig selber Gber die personliche Eignung entscheiden sollen.
Das Verfahren der fachkundigen Stellungnahme uber die Wirtschaftssenioren NRW bleibt
hiervon unberihrt.

Ebenso wird auf eine eigene Sofortmal3nahme fir Erwachsene verzichtet, sondern die ge-
samte Palette der Arbeitsmarktdienstleistungen steht je nach Profillage und Strategie fur
den Personenkreis der Neukunden zur Verfligung.

Ziel: 424 Eintritte

Mittelbedarf: 220.000 € (einschl. Mittel fur den ,Kompetenzcheck® U 25)

Vermittlungsprojekte nach 8§ 46 SGB IIl (Neu 8§ 45 SGB 1)

Der MalRnahmeinhalt hat sich an den individuellen Bedurfnissen der Teilnehmer und den
regionalen arbeitsmarktlichen Gegebenheiten zu orientieren. Die Mallnahme ist in unter-
schiedliche Phasen gegliedert.

Ziel der Startphase ist die Erfassung beruflich relevanter Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie
die Motivation des Teilnehmers und stellt somit die Grundlage fir den Aktivierungs- und
Eingliederungsplan dar. Im Rahmen der Startphase soll ausgehend von den Beobachtun-
gen und Gesprachsergebnissen ein umfassendes Bild Gber die Eingliederungshemmnisse
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und die physische und psychische Belastbarkeit der Teilnehmer gewonnen werden. Diese
Beobachtungen sind Grundlage fur die Planung des Aktivierungsprozesses und dessen
kontinuierliche Weiterentwicklung im Rahmen des Aktivierungs- und Eingliederungsplanes.
Den Teilnehmern ist Gelegenheit zu geben, sich in unterschiedlichen Berufsfeldern zu er-
proben. Zum Ende der Startphase ist jedem Teilnehmer eine individuelle Riickmeldung in
einem Einzelgesprach zu geben. Das Ergebnis sowie das weitere individuelle Vorgehen
sind im Aktivierungs- und Eingliederungsplan festzuhalten.

Die Teilnahme an der sich anschlielenden Eingliederungsphase ist individuell auszurichten
und muss nicht allumfassend von jedem Teilnehmer durchlaufen werden.

Die Eingliederungsphase umfasst folgende Elemente mit den dazu gehdrenden Fdrdermo-
dulen:
- Heranfuhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
- Bewerbungstraining
- Berufsorientierung
- Forderung von Schlisselqualifikationen
- Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
- Allgemeiner Grundlagenbereich
Kenntnisvermittlung in festgelegten Berufsfeldern
Betriebliche Erprobung
IT- und Medienkompetenz
Sprachférderung
- Vermittlung in versicherungspflichtige Beschéaftigung
- Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme
- Sozialpddagogische Begleitung

Die Aufzahlung der Férdermodule ist nicht abschlieRend. Der MalRnahmetrager hat im
Rahmen dieser Malinahme auch alternative, zielgerichtete und intensive Unterstiitzungsan-
gebote zu unterbreiten, die auf die dauerhafte Eingliederung in eine versicherungspflichtige
Beschaftigung gerichtet sind.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfihrung und Methodik) liegt in der Gestaltungsfreiheit
des MaRRnahmetragers. Den Inhalt ist so auszurichten, dass die vorgegebene Eingliede-
rungsquote erreicht werden kann.

Folgenden Angebote sollen in 2012 fortgesetzt werden, die bereits in den Vorjahren erfolg-
reich angeboten wurde:

- Vermittlungsprojekt fur Migranten mit 344 Platzen

- Vermittlungsprojekt 50plus mit 384 Platzen

- Vermittlungsprojekt Frauen und Alleinerziehende mit 384 Platzen (solange das ESF-
geforderte Projekt ,Kenne“ durchgefuhrt wird, werden beide vormals eigenstandigen An-
gebote ab Juni 2012 zusammengelegt)

- Vermittlungsprojekt generell mit 540 Platzen

- Vermittlungsprojekt fur geringfligig Beschaftigte mit 534 Platzen (wegen der grol3en
Nachfrage erfolgt hier eine Platzaufstockung von monatlich 28 auf 50 Platze)

Mittelbedarf ohne 50plus, das aus Mitteln des Bundesprogramms ,Perspektive 50plus® fi-
nanziert wird: 3,4 Mio. €
Mogliche Eintritte: 1.976
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Vermittlung mit intensiver Betreuung und Prasenzpflicht nach 8 46 SGB II:

Die Beratungs- und Vermittlungspraxis zeigt, dass im Rechtskreis SGB Il ein Teil der Kun-
den eine intensive und umfassende Betreuung im Eingliederungsprozess bendétigt, gerade
auch in den Fallen, in denen im Bereich Motivation Handlungsbedarfe bestehen.

Fur diesen Kundenkreis wurde eine Vermittlungsmaflinahme mit flexiblen Présenztagen
entwickelt. Die individuelle Zuweisungsdauer der Teilnehmer verlangert sich entsprechend
der Fehltage. Dadurch geht die Intensitat der Betreuung nicht verloren und das
Malnahmeziel, durch festgelegte Strukturen der Aktivierung und Unterstitzung der Teil-
nehmer den Eingliederungserfolg herbeizufiihren und die geforderte Eingliederungsquote zu
erreichen, kann durchgehend verfolgt werden.

Die Malinahme beinhaltet neben den individuellen Vermittlungsbemiihungen und der Stabi-
lisierung der Beschéaftigung folgende festgelegte Unterstiitzungselemente:

- Informationen zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

- Analyse und Aufarbeitung des Bewerberprofils

- Bewerbungscoaching und Eigenbemuhungen

- Elemente der intensiven Aktivierung wie zum Beispiel Starkung der Eigeninitiative
und Motivation, gezielte beraterische Hilfestellung zur Beseitigung individueller
Hemmnisse

- gemeinsame Entwicklung von Selbstvermarktungs- und Netzwerkstrategien

- Wirtschaftliches Verhalten durch Wecken von Sensibilitat und Bereitschaft, um eige-
ne finanzielle Ressourcen sinnvoll und wirtschaftlich einzusetzen (z. B. Umgang mit
knappen Ressourcen, Erh6hung der Einnahmen/Verringerung der Ausgaben)

- Gesundheitsorientierung: Durch die Aufnahme der Gesundheitsorientierung in diese
Malinahme sollen Teilnehmer sensibilisiert und motiviert werden fir eine gesund-
heitsbewusste Lebensfiihrung, die ihre Eingliederungsfahigkeit erhdht. Hierzu geho-
ren u.a. Stressbewaltigung, Bewegung wie sportliche Aktivitaten, Angebote lokaler
Vereine, gesunde Ernahrung, Umgang mit Suchtproblematik

Maogliche Eintritte: 540
Mittelbedarf: 204.000 €

Bewerbercenter nach 8§ 46 SGB IIl (Neu § 45 SGB IlI):

Zur Realisierung angemessener Beschaftigung bendtigen integrationsnahe erwerbsfahige
Hilfebedurftige im Rechtskreis SGB Il ein flexibles Instrument, das individuelle Unterstit-
zungsleistungen bei den Bewerbungsaktivitdten zeitnah ermdéglicht. Die Teilnehmer sollen
befahigt und motiviert werden, sich eigenstandig und erfolgreich auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt zu bewerben. Durch die Unterstlitzung im Bewerbercenter werden die Eigenbe-
muhungen der Teilnehmer gefordert und gefdrdert. Dartber hinaus wird ein Beitrag zur
Starkung ihrer Eigeninitiative geleistet. Ein flexibler Eintritt und eine auf die individuellen Be-
lange der Teilnehmer abgestimmte Leistung werden sichergestellt.

Das Bewerbercenter beinhaltet neben der Einfiihrung folgende Bausteine:

- Bewerbungscoaching im Einzel- und Kleingruppengesprach

- aktive IT-gestutzte Bewerbungsbemiuhungen und Eigenrecherche des Teilnehmers

- Schulungsmodule
Die Teilnehmer kénnen sowohl in Voll- als auch in Teilzeit dem Bewerbercenter zugewiesen
werden. Die individuelle Teilnahmedauer legt das Jobcenter je nach Férderbedarf fest. Sie
betrdgt mindestens einen Tag und maximal zwei Wochen in Vollzeit (in Teilzeit entspre-
chend langer).
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Es ist im Gesamtsystem so verortet, dass es sowohl als Neukunden- wie auch als Be-
standskundenangebot genutzt werden kann. Dabei ermdglicht die oben beschriebene Flexi-
bilitat eine individuell erforderliche und passgenaue Zuweisung.

Fur 2012 erfolgt eine Bedarfsanpassung.

Maogliche Eintritte: 750
Erforderliche Mittel: 165.000 €

Vermittlungsgutscheine (VGS) (Neu § 45 SGB IlI):

Der Vermittlungsgutschein ist ein additives Instrument, um Kunden die Mdglichkeit zu ge-
ben, einen privaten Vermittler zu beauftragen. Kosten entstehen nur bei einem Vermitt-
lungserfolg, wobei die Auszahlung der Vergitung einen Nachhaltigkeitsfaktor bertcksich-
tigt. Durch die Verbreiterung der Zahl der Anspruchsberechtigten mindert sich allerdings die
Relation Einlésungen — Ausgabe, da auch schwer vermittelbare Kunden einen VGS erhal-
ten kbnnen. In 2011 ist zu beobachten, dass die Zahl der Vermittlungen, fir die eine zweite

Rate fallig wird, gestiegen ist. Insoweit kann eine gestiegene Nachhaltigkeit angenommen
werden.

Ziel: 160 Einlésungen
Mittelbedarf: 200.000 €
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10. Berufswahl und berufliche Ausbildung

Der Bereich U 25 wird in einem Sonderkapitel (15.1) dargestellt. In diesem Kapitel werden
auch die unter ,Berufswahl und berufliche Ausbildung“ fallenden Instrumente und Planun-
gen dargestellt.

11. Berufliche Weiterbildung

Unter berufliche Weiterbildung fallen die in der Bildungszielplanung (Kapitel 6) dargestellten
Angebote der Fort- und Weiterbildung nach 88 77 ff. SGB Il (neu nach 88 81 ff SGB IlI).

Der Gesetzesentwurf sieht fur die den Durchschnittskostensatz tiberschreitenden Weiterbil-
dungsmal3nahmen einen Zustimmungsvorbehalt der Bundesagentur fur Arbeit vor (8 180
Abs. 3 Nr. 3 SGB llI). Derzeitige Uberlegungen zur Umsetzung dieser Neuregelung gehen
dahin, diese Aufgabe fur alle ab 01.04.2012 zur Zulassung bei einer fachkundigen Stelle
vorgelegten Malinahmen zunachst einer Projektgruppe zu Ubertragen. Es wird zurzeit ge-
pruft, ob die Aufgabe nach dieser ca. 4-6 monatigen Erprobungsphase geblndelt auf einen
oder mehrere Standorte verlagert wird. Die Erteilung des Zustimmungsvorbehalts durch die
jeweils zustandige Arbeitsagentur ist nicht angedacht.

Wie dieses konkret umgesetzt werden soll und welche Auswirkungen auf die Umsetzung
der Bildungszielplanung 2012 bestehen, vermag noch nicht eingeschatzt werden.
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12. Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

Unter diesem Bereich sind sowohl die Eingliederungszuschisse wie auch die Leistungen
fur die Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit nach 88 16 b und ¢ SGB Il gefasst.

Eingliederungszuschusse (EGZ):

Im Zuge der Instrumentenreform ergibt sich im Bereich der Eingliederungszuschiisse eine
Zusammenfassung und Vereinheitlichung der Regelungen, die die Praxis vereinfach. Er-
weiterte Forderdauer und —hohe fir behinderte und schwerbehinderte Menschen bleiben
maoglich.

Eingliederungszuschusse sind ein wirksames Instrument, die Arbeitsmarktintegration Lang-
zeitarbeitsloser zu férdern. Die Umsetzung hangt allerdings von der Bereitschaft der Arbeit-
geber ab, Einstellungen vorzunehmen. Die Art und Weise der Forderungen orientiert sich
an den gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung der individuellen Problemlagen der
Kunden.

Ziel des Jobcenter Disseldorf ist es, im Jahr 2012 die zu erwartende verbesserte Arbeits-
kraftenachfrage so zu nutzen, dass die Zahl der subventionsfreien bzw. subventionsarmen
Integrationen gesteigert wird. Von daher werden die Mittel reduziert bei einer gleichbleiben-
den Zahl von Forderféllen. Um dieses Prozess zu steuern, bedarf es dann ermessenlen-
kender Regelungen des Jobcenters.

Eingliederungszuschusse fur Personen Uber 50 Jahre, die am Bundesprogramm ,Perspek-
tive 50plus® teilnehmen, sollen primar aus Programmmitteln finanziert werden.

Planungsgrof3e: 750 Forderungen
Mittelbedarf: 4,5 Mio.€ einschl. Forderfalle aus Vorjahr(en)

Existenzgrunder:

Je nach Konstellation kann eine Existenzgriindung fir geeignete Kunden die angezeigte
Strategie sein, wirtschaftliche Eigensténdigkeit zu erreichen und den Lebensunterhalt ohne
Transferleistungen zu gestalten. Instrumente sind hier das Einstiegsgeld nach § 16b SGB Il
und Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen nach § 16¢c SGB |II.

Es handelt sich bei diesen Fordermdglichkeiten um Einzelfallhilfen, deren Inanspruchnahme
eine gestuftes Prifverfahren zur Tragfahigkeit der Geschaftsidee des Grinders bzw. zur
»~oanierungsfahigkeit des bestehenden Unternehmens vorgeschaltet ist. Wegen der auch
leistungsrechtlich besonderen Komplexitéat dieses Personenkreises erfolgt seit Jahren eine
Betreuung im ganzheitlich arbeitenden Sonderteam ,Selbstandige®.

Seit Jahren arbeitet bei dieser komplexen Materie das Jobcenter Disseldorf mit den Wirt-
schaftssenioren NRW (Alt hilft Jung“) zusammen. ,Alt hilft Jung“ erstellt die fachkundige
Stellungnahme fir die Tragfahigkeitsprifung des Griindungsvorhabens, ermittelt die Ange-
messenheit von beantragten Hilfen nach § 16¢c SGB Il und fordert durch nachgehende Bera-
tung und Begleitung die Nachhaltigkeit der Grindung. ,Alt hilft Jung® arbeitet ehrenamtlich
und mit sehr hoher Professionalitat und dadurch Akzeptanz der Vorschlage bei den Kunden
wie des Jobcenters. Es entstehen keine Kosten zu Lasten des EGT, da lediglich der Auf-
wand aus den Verwaltungskosten erstattet wird.
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Einstiegsgeld nach § 16b SGB II:

Im Bereich des Einstiegsgeldes wird fiir das Jahr 2012 von einer weiteren Reduzierung der
Forderfalle ausgegangen. In der Regel entwickelt sich in Deutschland die Nachfrage nach
Existenzgriindungen antizyklisch zur allgemeinen Konjunktur, d.h. bei erodierender Zahl
offener Stellen und schlechter Arbeitsmarktlage wird die Alternative Existenzgrindung at-
traktiver.

Einstiegsgeld kann aber auch unter bestimmten Bedingungen bei der Aufnahme einer so-
zialversicherungspflichtigen Beschéftigung als Anreiz gewahrt werden. Da die Zahl der Ein-
tritte stets sehr gering war, erfolgt hier seit Jahren keine gesonderte Beplanung.

Planungsgrol3e Einstiegsgeld Existenzgriunder: 150 Eintritte
Mittelbedarf: 180.000 €

Leistungen zur Eingliederung Selbstandiger nach 8 16¢ SGB I

Nach 8§ 16¢ Abs. 2 SGB Il kdnnen Zuschisse und Darlehn fir die Anschaffung von Sachmit-
teln (Investitionen) geférdert werden. Hier sind die gleichen Voraussetzungen wie bei der
Forderung des Grinders mit Einstiegsgeld zu erfullen.

Gegeniiber der bisherigen Praxis haben sich seit Mai 2011 Anderungen ergeben. Seit die-
sem Zeitpunkt kénnen auch in Dusseldorf NRW/EU-Mikrodarlehn bei den Starterzentren der
Kammern beantragt werden. Mit den NRW/EU-Mikrodarlehen unterstitzt die NRW.BANK im
Auftrag des nordrheinwestfalischen Wirtschaftsministeriums in Zusammenarbeit mit den
Starterzentren NRW Griinder von Kleinstunternehmen sowie Kleinstunternehmen bis zu fiinf
Jahre nach Aufnahme der Geschaftstatigkeit. Die NRW/EU-Mikrodarlehen werden aus Mit-
teln des Européaischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE) unterstitzt.

Eine solche Forderung ist ab einer Férderhdhe von 5.000 € maoglich.

Nur fur Bedarfe bis 5.000 € erfolgt eine Prufung der Forderung nach § 16¢ SGB Il. Die Be-
willigung erfolgt in der Regel in Disseldorf als Darlehn.

Fur 2012 wird wegen der vorrangigen Foérdermdglichkeiten durch die NRW-Bank von fol-
genden Planungsgrof3en ausgegangen:

Planungsgrof3e: 70 Forderfalle
Mittelbedarf: 245.000 €

13. Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

Die Leistungen fur Rehabilitanden und schwerbehinderte Menschen werden in einer Biro-
gemeinschaft mit der Bundesagentur fir Arbeit abgewickelt, die auch der Trager der REHA
ist. Der Planungsprozess mit der BA ist noch nicht abgeschlossen, so dass derzeit mit 0,9
Mio. € geplant wird. Etwaig erforderliche leichte Steigerungen kénnen im Gesamtbudget
aufgefangen werden.
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14. Offentlich geforderte Beschéaftigung

Arbeitsgelegenheiten

Sowohl durch die weiteren Kirzungen im EGT wie auch die Instrumentenreform besteht
alternativios Handlungsdruck, Arbeitsgelegenheiten neu zu bewerten und bisher von Ar-
beitsgelegenheiten abgedeckte, durch die Kundenstruktur immer noch erforderliche Forder-
leistungen, durch geeignetere und wirksamere Angebote zu ersetzen.

Schematisch stellt sich dieser Prozess so dar:

Bislang Arbeitsgelegenheiten Ersatz durch § 46 (Neu 45) SGB Il

e FbW bei sehr anspruchsvollen Inhalten, mit Ande-
rung der Zielgruppe in Einzelfallen
Vermittlungsprojekte

Praxiscenter

Aktivcenter Erwachsene

Aktivierungshilfe U 25

Arbeitsgelegenheiten U und U 25

Wahrend die Umwandlung in tber Bildungsgutschein férderbare Angebote eine extreme
Ausnahme bleiben wird (Angebote fir Migranten wie auch Alleinerziehende béten sich u.U.
hier an) stellen Aktivcenter und Aktivierungshilfe U 25 (mit den mdglichen lokalen Anpas-
sungen) einen wirksamen Ersatz fur von Arbeitsgelegenheiten abgedeckte niederschwellige
Forderleistungen (allerdings nicht kostengunstiger) dar. Zwingende Voraussetzung ist eine
genaue Analyse der Kundenbedarfe und deren moglicher Integrationsstrategien, da aus
Kostengrinden eine breite Substitution Arbeitsgelegenheiten durch Mal3nahmen nach § 45
SGB Il (alt § 46) nicht mdglich ist.

Fur den Bereich U 25 sind zur Kompensation der Streichung aller 267 Arbeitsgelegenheiten
U 25 (mogliche bereinigte Eintritte rd. 600/ Jahr) durch den Ausbau der Aktivierungshilfe,
des Praxiscenters und der Neubeauftragung zweier innovativen Malihahmen 716 Eintritte
fur 2012 darstellbar. Damit ware ein hoherer Aktivierungsgrad mdglich. Diese Planungen
wurden mit den betroffenen Tragern besprochen, die grundsatzlich den Ansatz des Jobcen-
ters unterstitzen, im Bereich U 25 keine Arbeitsgelegenheiten mehr anzubieten.

Im Bereich der Erwachsenen, fur die eine Teilmenge an Arbeitsgelegenheiten verbleiben
soll, sind 1.360 Eintritte darstellbar durch Nutzung verschiedener MaBhahmen nach § 45
SGB IIl wie Ausbau Aktivcenter, individualisiertes Aktivcenter fur Personen nach 88 67 ff.
SGB XIl, Praxiscenter Erwachsene und Aufstockung der Mal3Bnahme Vermittlung intensiv. In
Summe wiirden aber rd. 1.150 Eintritte weniger moglich als in 2011.

Aus grundsatzlichen sozialpolitischen Erwagungen benétigt das Jobcenter Diusseldorf auch
weiterhin niederschwellige offentlich geférderte Beschaftigung in Arbeitsgelegenheiten, bei
denen Tagesstruktur, sinnvolle (zuldssige) Beschaftigung und soziale Integration stattfinden.

Bei den Planungen wird mit einer durchschnittlichen Mal3nahmekostenpauschale von 150 €
zuziglich 150 € fur Mehraufwandsentschadigung und Fahrkosten, d.h. 300 € pro Stelle und
Monat ausgegangen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind maximal 700 Stellen im Jahr
forderbar. Sofern hohere MalRnahmekostenpauschale anzuerkennen waren — was nicht der
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Intention des Jobcenters entsprache - ware nur eine geringere Zahl von Arbeitsgelegenhei-
ten zu finanzieren. Diese 700 Stellen entsprechen auch dem Bedarf des Jobcenters, auch
wenn damit erheblich weniger arbeitsmarktferne Kunden als zuvor férderbar waren. Vor
dem Hintergrund der verfiigbaren Mittel und der mit Arbeitsgelegenheiten erzielbaren Er-
gebnisse ist eine grofRere Stellenzahl nicht vertretbar.

Arbeitsgelegenheiten werden kinftig als nachrangiges Instrument nach der Einschaltung
von Aktivcenter und/ oder ,Vermittlung intensiv mit Prasenzpflicht” fur solche Kunden beno-
tigt, denen kein anderes Angebot gemacht werden kann, bei denen aber auch keine in der
Person liegenden Problemlagen aufwandig zu beheben sind.

Erwartet wird von Arbeitsgelegenheiten, durch sinnvolle (und nach § 16d SGB II) zulassige
Beschaftigung in vorherigen MalRnahmen erreichte Beschéaftigungsfahigkeit zu erhalten bzw.
durch Tagesstruktur erst aufzubauen. In der Regel ist also der Antritt einer Arbeitsgelegen-
heit erst nach einem vorrangigen und erfolglosen Aktivierungsprozess moglich. Vor dem
Hintergrund dieser Zielgruppen- und Zielbestimmung erscheint auch eine reduzierte
Malnahmekostenpauschale wie die vom Gesetzgeber geplanten 150 € vertretbar.

Bei dem erforderlichen Konsolidierungsprozess ist zwingend zu bertcksichtigen, welche mit
Arbeitsgelegenheiten bisher abgedeckten Infrastrukturangebote in Disseldorf (zum Beispiel
Sozialkaufhauser, Mobelbdrsen oder auch Begleitdienst) so unverzichtbar sind, sowohl als
Arbeitsinhalt wie als Angebot fir die ortliche Gemeinschaft, dass ein Erhalt geboten er-
scheint. Allein zur Abdeckung dieser Angebote werden rd. 700 Stellen Arbeitsgelegenheiten
bendtigt.

Wegen der erheblichen AuRenwirkungen der notwendigen Umstrukturierungen auf die Tra-
gerlandschaft in Dusseldorf ist eine frihzeitige Einbindung beider Tréager, des Beirats wie
auch der Liga unverzichtbar und bereits erfolgt.

Die Entgeltvariante der Arbeitsgelegenheiten entfallt ab 2012 komplett, zumal sie auch im
Rahmen der Instrumentenreform abgeschafft wird.

Die Teilnahme an Arbeitsgelegenheiten wird gesetzlich zeitlich befristet dahingehend, dass
innerhalb von funf Jahren nicht mehr als 24 Monate in Arbeitsgelegenheiten absolviert wer-
den dirfen (8 16d Absatz 6 SGB II).

JobPerspektive

Die Instrumentenreform sieht einen Ersatz der bisherigen JobPerspektive ab dem
01.04.2012 durch die ,Forderung von Beschaftigungsverhaltnissen® nach § 16e SGB Il vor.
Von daher werden fur 2012 keine Eintritte mehr in die JobPerspektive vorgesehen. Um die
laufenden Félle auszufinanzieren, wird in 2012 ein Betrag von rd. 4 Mio. € bendtigt.

Fur bestehende Foérderungen der JobPerspektive besteht Vertrauensschutz.

Forderung von Beschaftigungsverhéltnissen nach 8 16e SGB Il (Neu)

Die JobPerspektive wird durch dieses neue Instrument ersetzt, dessen Voraussetzungen
(Langzeitarbeitslose mit mindestens zwei weiteren erheblichen Vermittlungshemmnissen,
die der Person liegen, Nachrang, Erfordernis der vorherigen Aktivierung, negative Integrati-
onsperspektive) denen der JobPerspektive entsprechen.

Ziel ist die Schaffung zusatzlicher geférderter Beschaftigungsressourcen sowohl im ge-
meinwohlorientierten wie auch im gewerblichen Bereich.



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 48

Die Forderdauer betragt maximal 24 Monate bei einer Forderung von maximal 75 % des
beriicksichtigungsfahigen Arbeitsentgelts.

Das Jobcenter darf maximal 20 % seines Eingliederungstitels (also maximal 7,6 Mio. €) fur
die Forderung von Beschaftigungsverhaltnissen nach § 16e SGB Il und die Freie Férderung
nach § 16f SGB Il einsetzen. Diese Grenze wird eingehalten.

Im Gegensatz zur JobPerspektive fallt die Chance einer dauerhaften, geforderten Eingliede-
rung weg.

Fur 2012 wird ein behutsamer Einstieg in dieses neue Instrument geplant. Um jedes Jahr
auch Eintritte zu ermdglichen, sind rd. 75 Eintritte pro Jahr mdglich. Bei einer geringeren
Forderung als 75 % des berucksichtigungsfahigen Arbeitsentgelts wirde sich diese Anzahl
entsprechend erhdhen.

Ziel: 75 Eintritte
Mittelbedarf: 810.000 €
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15. Freie Forderung nach 8§ 16f SGB Il

Die Voraussetzungen der ,Freien Forderung” werden durch die Instrumentenreform weiter
gelockert. Dass diese gelockerten Regelungen wegen der bereits vorhandenen breiten Indi-
vidualisierungsmdoglichkeiten der MaRnahmen nach § 46 (Neu 45) SGB Il in der Praxis eine
grolRere Bedeutung erlangen werden, mag bezweifelt werden.

Die allerdings vorgegebene Beteiligung des Bundesrechnungshofs bei einer Projektforde-
rung ab 100.000 € macht bei bestehenden Projekten ein Umdenken erforderlich.

Nach § 16f SGB Il kdnnen Jobcenter die Moglichkeiten der gesetzlich geregelten Eingliede-
rungsleistungen (also die "Basisinstrumente") durch freie Leistungen zur Eingliederung in
Arbeit erweitern. Hiermit wird vor Ort ein zusatzlicher Entscheidungsspielraum eroffnet. Fur
die Konzeption freier Eingliederungsleistungen innerhalb von 8§ 16f SGB Il besteht sozusa-
gen ein ,Erfindungsrecht®.

Dabei mussen die freien Leistungen selbstverstandlich den Zielen und Grundsatzen des
SGB Il entsprechen und zum Aufgabenspektrum des Tragers der Grundsicherung gehéren.
Leistungen, fur die dem Grunde nach ein anderer Leistungstrager zustandig ist (Agentur,
Kommune, Krankenkassen, Rententrager zum Beispiel) kdnnen nicht tber § 16f SGB Il ge-
fordert werden. Besondere Bedeutung misst die Regelung des 8§ 16f SGB Il den freien Leis-
tungen fur Langzeitarbeitslose mit negativer Prognose zu, fur die das ansonsten grundsatz-
lich geltende Aufstockungs- und Umgehungsverbot gelockert ist. § 16f SGB Il erdffnet ne-
ben der Einzelfallférderung auch die Moglichkeit von Projektférderungen im Sinne des Zu-
wendungsrechts. Das Jobcenter darf maximal 20 % seines Eingliederungstitels (also maxi-
mal 7,6 Mio. €) flr die Férderung von Beschaftigungsverhaltnissen nach § 16e SGB Il und
die Freie Forderung nach 8§ 16f SGB Il einsetzen. Diese Grenze wird eingehalten.

Wegen der sehr grof3en Gestaltungs- und Individualisierungsmaoglichkeiten der ,Basisin-
strumente®, insbesondere des Vermittlungsbudgets und der Leistungen nach § 46 SGB llI,
aber auch durch die lokalen Ausgestaltungsmadglichkeiten der Arbeitsgelegenheiten sind in
der Praxis die Umsetzungsmoglichkeiten der freien Forderung beschrankt. Aus der Natur
der freien Forderung ergibt sich, dass eine Beplanung auf3erst schwierig ist. Eine Umset-
zung der freien Foérderung setzt voraus, dass Bedarfslagen von Kunden sich manifestieren,
die nicht mit den ,Basisinstrumenten® gedeckt werden kdonnen.

Fur den Bereich der Einzelfallhilfe, in der Regel Tatbestande, die Uber das Vermittlungs-
budget nicht abgedeckt werden kénnen, wie z.B. eine Arbeitsaufnahme im Ausland aul3er-
halb EU/EWR, wird von 100 Fdrderféllen und einem Mittelbedarf von 50.000 € ausgegan-
gen.

Bei der Forderung von Mallihahmen muss situativ entschieden werden, ob eine Durchfiih-
rung nach 8 16f SGB Il fur die Zielerreichung des Jobcenters erforderlich ist oder nicht. Die
Erfahrungen der Vorjahre zeigen, dass nahezu alle Bedarfslagen uber individuell auf den
ortlichen Bedarf zugeschnittene ,Basisinstrumente“ abgedeckt werden kdnnen. Ein Ansatz
muss schon wirklich innovativ sein, um die Voraussetzungen von 8 16f SGB Il zu erftillen.
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16. Angebote nach § 16a SGB Il

Bei den Kunden des Jobcenters liegen oftmals die Vermittlungshemmnisse nicht nur in feh-
lender oder nicht nachgefragter Qualifikation, sondern in Problemlagen des personlichen
Umfeldes oder der Person selbst, seien es fehlende Kinderbetreuung oder psychosoziale
Probleme, Schulden oder Sucht, die eine Arbeitsaufnahme unmdéglich machen.

Effektive und nachhaltige Vermittlungsarbeit kann aber nur gelingen, wenn auch die person-
liche, soziale und gesundheitliche Situation der arbeitsuchenden Kunden stabil ist. Um bei
vorliegenden derartigen Vermittlungshemmnissen jeweils fundierte individuelle Hilfe zu leis-
ten, bendtigt das Jobcenter die professionelle Unterstlitzung durch fachspezifische Netz-
werkpartner vor Ort.

Diese Vermittlungshemmnisse zu beseitigen, ist Aufgabe der Angebote nach § 16a SGB Il,
fur deren Umsetzung die Kommune zustandig ist. Die Einschaltung der kommunalen Ein-
gliederungsleistungen erfolgt stets Gber den Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung.

Seit Grindung des Jobcenters zum 01.01.2005 wurde das bestehende Netzwerk der nach §
16a SGB Il maRRgeblichen kommunalen Eingliederungsleistungen

Betreuung minderjahriger Kinder oder von Kindern mit Behinderungen,

Beratung zur hauslichen Pflege von Angehorigen,

Schuldnerberatung,

psychosoziale Betreuung,

Suchtberatung

gemeinschaftlich mit der Kommune weiter entwickelt und es wurden zielfiihrende Koopera-
tionsstrukturen implementiert. Dabei kommt es den von dem Jobcenter betreuten Menschen
zu Gute, dass in Dusseldorf seit Jahren ein auskémmliches, plural aufgestelltes und leis-
tungsfahiges Netzwerk an Beratungsleistungen besteht.

Organisatorisch erfolgt die Umsetzung der kommunalen Eingliederungsleistungen mit den
zustandigen Fachamtern bzw. Fachabteilungen der Landeshauptstadt Dusseldorf:

Kommunale Eingliederungsleistung durch Erbracht von

Betreuung minderjahriger oder behinderter Kin- | i-Punkt Familie des Jugendamtes
der

Beratung zur hauslichen Pflege von Angehérigen | Stadtisches Pflegebiro

Schuldnerberatung Stadtische Schuldnerberatung

psychosoziale Betreuung Gesundheitsamt (hier erfolgt eine psy-

chosoziale Diagnostik/ Clearing mit an-
schlieBender  Weitervermittlung  in
passgenaue Beratungsangebote)

Suchtberatung

Mal3gabe ist dabei aus Sicht des Jobcenters Dusseldorf nach dem SGB I, dass

- ausreichende Angebote kommunaler Eingliederungsleistungen fir die Kunden des Job-
centers vorhanden sind,
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- diese Leistung zeitnah und passgenau erbracht wird,

- die erbrachte Leistung geeignet ist, das bestehende Vermittlungshemmnis zu beseitigen
bzw. abzubauen,

- Kommunikation und Kooperation mit den jeweiligen Erbringern der kommunalen Einglie-
derungsleistungen effektiv, partnerschaftlich und effizient mdglich sind.

Aus Sicht des Jobcenters werden die 0.g. qualitativen und quantitativen Anforderungen bei
den kommunalen Eingliederungsleistungen erfullt.

Basierend auf den Erfahrungen der Vorjahre wird fir 2011 von folgenden GréRenordnungen
ausgegangen. Es muss in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen werden, dass diese
GroRRenordnungen Schwankungen unterworfen sind, je nachdem, wie sich die Arbeitsmarkt-
lage und damit auch die Kundenstruktur des Jobcenters entwickelt.

Kommunale Eingliederungsleistung Bedarfsschatzung 2012

Betreuung minderjahriger Kinder oder von Kindern mit | 160 bis 180
Behinderungen

Beratung zur hauslichen Pflege von Angehdrigen 20 bis 50
Schuldnerberatung 1.800 bis 1.900
psychosoziale Betreuung 220 bis 250
Suchtberatung

Gemeinsam mit der Kommune wurden folgende Standards fur die Leistungserbringung ver-
einbart, die sicherstellen sollen, dass die kommunalen Eingliederungsleistungen so erbracht
werden, dass sie mit den verbindlichen Beratungsprozessen des SGB Il in Einklang stehen:

Kommunale  Eingliede- | Erstberatung/ | 1. Ruckmel-|Zwischen- | Ergebnis-

rungsleistungen Terminvergabe | dung meldung meldung
binnen

Betreuung minderjahriger | 14 Tagen 14 Tagen Ggf. indivi- | Nach max.

Kinder oder von Kindern duell 12 Wochen

mit Behinderungen

Beratung zur hauslichen | ./. A. J. A.

Pflege von Angehdrigen

Schuldnerberatung 14 Tagen 14 Tagen Nach 6 | Nach 26
Wochen Wochen

psychosoziale Betreuung 14 Tagen 14 Tagen Nach 12 | Individuell

Suchtberatung Wochen nach  Ab-

schluss

Die Kooperation mit dem Pflegebiro beruht auf einer freiwilligen Beratung pflegender Ange-
horiger, wie die Pflege optimiert werden kann. Dabei ist dem sensiblen Verhaltnis von Pfle-
gebedurftigen und Pflegenden Rechnung zu tragen. Eine Standardregelung wurde vor die-
sem Hintergrund nicht vereinbart.

Im Kapitel 13.3 Alleinerziehende werden fur diese besondere Zielgruppe die Erfordernisse
der Kinderbetreuung gesondert und ausfuhrlich dargestellt.
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17. Angebote fiir besondere Zielgruppen

17.1 Jugendliche unter 25 Jahren

Das SGB Il legt auf die umfassende, schnelle, verbindliche und effektive Aktivierung von
Jugendlichen besonderen Wert.

Um dieses Ziel zu erreichen und einen ganzheitlichen rechtskreisiibergreifenden Bera-
tungsansatz zu garantieren, arbeiten im Jugend-Jobcenter mit den Integrationsteams U 25
des Jobcenters, der Berufsberatung der Agentur und dem Jugendamt der Stadt Spezialisten
fur alle Lebensfragen junger Menschen im Kontext Arbeit/ Ausbildung eng zusammen.

Aus den nachfolgend geschilderten Problemlagen geht hervor, dass dieses auch unabding-
bar ist. Die Beratung von noch nicht aktivierbaren jungen Menschen gestaltet sich zeitauf-
wandig und verlangt von den Integrationsfachkraften eine besondere Beratungskompetenz.
Im Ubergang Schule — Beruf zeigt sich nach wie vor, dass das freiwillige System der Be-
rufsberatung gerade problematische Jugendliche oder junge Menschen, die keine Unter-
stlitzung im Elternhaus erfahren, oft nicht ausreichend erreicht.

Bei einem groRRen Teil der Kunden U 25 muss mit sozialpadagogischen Mitteln, Beratungs-
konzepten, gruppenpadagogischen Ansatzen, teilweise auch mit therapeutischen und sys-
temischen Ansatzen gearbeitet werden. Oft geht es dabei um ganz profan klingende — aber
fur eine Hinflhrung zur Arbeit oder Arbeits-/Ausbildungsaufnahme unabdingbare — Fragen
wie Frustrationstoleranz, Konfliktiosungskompetenzen, Durchhaltevermdgen, Agieren in
Gruppen oder Teamfahigkeit. Oder anders ausgedriickt: fir das Versagen vorgelagerter
Erziehungs- und Bildungsinstanzen mussen erhebliche Ressourcen von dem Jobcenter
aufgewandt werden.

Aus der Verteilung der Kunden in arbeitsmarktnahe/-nédhere und arbeitsmarktferne Ziel-
gruppen (siehe auch Kundenstrukturanalyse unter Kapitel 4)ergeben sich die erforderlichen
Handlungsstrategien mit den Zielrichtungen:

Heranflhren (Zusammenarbeit mit dem Jugendamt)
Aktivieren

Vermitteln

Ausbilden/ Qualifizieren.

Die Angebotsstruktur U 25 bedarf wegen geanderter Rahmenbedingungen sowohl auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt wie auch in der Mittelausstattung und der Instrumentenreform ei-
ner inhaltlichen Anpassung.

Zudem wird auf den IAB Bericht 10/2011 verwiesen, nach dem Arbeitsgelegenheiten bei U
25 eine sehr geringe Wirkung zeigen. ,Bei jungen Menschen ist das Ziel der Férderung ex-
plizit eine Heranfihrung an den Arbeits- und Ausbildungsmarkt; den Evaluationsbefunden
nach wirkt sich eine Teilnahme mittelfristig jedoch nicht auf ihren Arbeitsmarkterfolg aus.”

Diese inhaltliche Anpassung richtet sich nach folgenden Grundsatzen:
- jeder Jugendlicher bekommt ein passendes Angebot,

- alle Bedarfsstrukturen von Jugendlichen werden im Rahmen des Machbaren durch
geeignete Fordermdglichkeiten abgedeckt,
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- bestehende und bewahrte Kooperationsprojekte mit dem Jugendamt werden fortge-
setzt bzw. modifiziert fortgesetzt,

- der Fokus liegt ein einer effektiven und zeithahen Beseitigung von Vermittlungs-
hemmnissen und Vermittlung in Arbeit/ Ausbildung,

- Marktersatzangebote kommen fir Jugendliche nur in Ausnahmeféllen in Betracht,

- das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm bietet Raum fir innovative Jugendpro-
jekte,

- Wirkung und Wirtschaftlichkeit sollen erhéht werden.

Als Grundstruktur der Angebote fur U 25 wird mit Modifikationen an den bewahrten Angebo-
ten festgehalten mit dem Unterschied, dass zuvor tber Arbeitsgelegenheiten abgedeckte
Angebote Uber Leistungen nach § 46 SGB Il vollumfanglich abgedeckt werden.

Grundstruktur U 25 ab 2012

Kooperationsprojekte mit
c
3 Kompetenzcheckl dem Jugendamt
= Neukundenangsbot mit . .
= 416 Plitzen Zielgruppe: multiproblembeladens
E b Kunden, rd. 60 Platze
(1]
—
:—0_ Aktivierungshilfe Stufe | unterschiedliche Angebote fir
- ugendliche unter 18Jahren mit Bildung im Wordergrund und Uber
A bot Jugendlick ter18Jat it Bildung im Vordergrund und tb
ngebot fur 13 Jahre mit hherem Anteil exemplarischer Beschiftigung,
Malnahmeabbrecher Lebensbewiltigungsstrategien. Zielgruppe: sehrschwache Kunden

c und_verwe]gerer sumrme 80 Platze
v 130 Platze
g Aktivierungshilfe Stufe Il furlugendliche iiber18Jahre
= mit htherem Anteil Bildung ,exemplarischer Beschaftigung,
ff Lebensbewiltigungsstrategien Zielgruppe: arbeitsmarktnihere

PraxiscenterU 25 Kunden; Summe 40 Pl3tze

getrennt nach gewerblich/

P I i (30) GAS _— . .

g;::b:r:;lg%}iu‘1nL1(:1H|::L|§§i Aktivieru ngshl Ifen bestehendes Angebot wird
- VR - Innovative fortgesetzt mit denbeauftragten Akteuren. Zielgruppe:
T Projekte Kundenmit Vermittiungs-hemmnissen, die in
= ittl iek : ) MaRnahmelaufzeitintegrierbarsind . Summe 80 Platze
g Vermittlungsprojekt U 25 ,Deine besondere
5 Chance” (individuell }: Coaching, Zielgruppen
= Praktika, Vermittlung; 100 Plitze {JobAct zum

Beispiel)
S Einstiegsqualifizierung
= 40 Platze wie bisher
._5 .
4 - - Arbeitsaufnahme:
=T Forderung der Berufsaushildung Fordermaglichkeiten iber EGZund VB
(BaE, abH}): 90 Plitze wie 2011

Im Folgenden werden die einzelnen Bausteine des Systems der Angebote fir U 25 ab 2012
vorgestellt.

Neukundenangebot U 25:

Als Neukundenangebot wird weiterhin der ,Kompetenzcheck® nach § 46 SGB Il vorgehal-
ten. Hier wird eine Jahreskapazitat von 384 Platzen mit einem Mittelbedarf von rd. 105.000
€ vorgesehen. Der ,Kompetenzcheck” legt die Basis fur den weiteren Integrationsprozess.
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Kooperationsprojekte mit dem Jugendamt:

Die Kooperationsprojekte mit dem Jugendamt bieten eine wirksame und wirtschaftliche Er-
ganzung der Angebotspalette fur die Zielgruppe U 25 in den Fallen, in denen die reinen In-
strumente des SGB Il und SGB IlI nicht greifen. Die bestehenden Angebote sollen fortge-
setzt werden wobei sich aufgrund gegebener rechtlicher Rahmenbedingungen die Umset-
zungsmaoglichkeiten anpassen mussen:

Angebot Platze Bewilligung durch | Umsetzung als
» TART" 35 Platze Jugendamt Einzelfallhilfe
Aktiv ins Berufsle- | 15 Platze Jugendamt Einzelfallhilfe
ben

Das Projekt ,move it“, das gemeinsam mit dem Jugendamt der Landeshauptstadt Dussel-
dorf durchgefuhrt wurde, findet in 2012 auf Wunsch des Anbieters nicht statt.

Die Umsetzung als Einzelfallhilfe bedeutet eine individuelle Antragstellung pro zu férdern-
dem Jugendlichen. Die Umsetzung als Einzelfallhilfe nach § 45 SGB IIl (Neu § 44 SGB III)
wird durch ein effektives eigenes Vordruckwesen und Bewilligungsverfahren erleichtert.
Platze: 50 und 100 Eintritte

Mittebedarf: rd. 200.000 €

Aktivierungshilfen in unterschiedlichen Auspragungen

Aktivierungshilfen in unterschiedlichen Auspragungen sollen im Umfang von 120 Platzen
zusatzlich geschaffen werden. In der Kombination von intensiver Betreuung, Vermittlung
von Lebensbewaltigungsstrategien, Gesundheitsforderung, sinnstiftender exemplarischer
Beschaftigung und unterschiedlich dosierter Lernférderung soll ein Angebot fur arbeits-
marktferne Jugendliche geschaffen werden, das bisher durch Arbeitsgelegenheiten abge-
deckt wurde.

Aktivierungshilfen Stufe | (Arbeitstitel) werden aus padagogischen Grinden getrennt fir Ju-
gendliche unter und Gber 18 Jahre angeboten. Wahrend fur die Jingeren Bildung im Vor-
dergrund steht, steht bei den Jugendlichen tUber 18 Jahre Stabilisierung durch sozialpada-
gogische Intervention und exemplarische Beschéftigung im Vordergrund. Zielgruppe der
Stufe | sind Kunden mit erhéhtem Betreuungsbedarf.

Aktivierungshilfen der Stufe Il (Arbeitstitel) richten sich an den etwas marktnaheren Teil der
problembeladenen Kunden, bei denen Bildungselemente gegeniber exemplarischer Be-
schaftigung in den Vordergrund riicken. Hier soll auch die Mdglichkeit der Heranfiihrung an
die Externenprifung Hauptschulabschluss eingebettet werden.

Zielrichtung der neu zu konzipierenden Aktivierungshilfen Stufe | und Il (Arbeitstitel) ist die
zielgerichtete Aktivierung. Es wird davon ausgegangen, dass bei einer Ausschreibung auch
lokale Trager, die bisher Arbeitsgelegenheiten fir U 25 angeboten haben, wie in der Ver-
gangenheit auch, partizipieren.

Platze: 200 mit rd. 450 moglichen Eintritten
Mittelbedarf: 2 Mio. €
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Praxiscenter U 25 (Arbeitstitel)

Es sollen 100 Platze in der individuell anzupassenden Malinahmeform ,Praxiscenter ge-
schaffen werden. Zielgruppe sind hier Kunden mit Handlungsbedarfen in verschiedenen
Bereichen, bei denen aber eine Integration in Arbeit durchaus mdglich ist. Insoweit deckt
sich eine Teilmenge dieser Zielgruppe mit den Kunden, die bisher in Arbeitsgelegenheiten in
Werkstattform betreut wurden. PlanungsgréRe sind 30 Platze im handwerklich- gewerbli-
chen und 70 Platze HOGA/ kaufmé&nnischen Bereich.

Platzzahl: 100 mit rd. 210 Eintritten

Mittelbedarf: Schatzpreis 693.000 €

Vermittlungsprojekt ,Deine Chance*
Hier soll fir 80 bis 100 Platze eine individuelle MalRnahme eingekauft werden, deren Leis-
tungsbeschreibung in groben Ziigen so aussehen soll:

- 6 Wochen Einstiegsphase, Einfuhrung in Mal3nahme, Orientierung der Teilnehmer,
basale Schulungen, wenn erforderlich

- Kurzpraktika von zwei Wochen in bis zu drei unterschiedlichen Berufsfeldern mit je-
weils Reflexion zwischen den Praktika

- zwei Wochen Reflexion und Zielfindung

- 4-wochiges Praktikum im Zielberuf

- maximal 4-wochige Vermittlungsphase

- Der Teilnehmer wird wahrend der gesamten Malinahme durch Jobcoaches begleitet

- exemplarische Beschaftigung findet nicht statt

- Teilnahmedauer 6 Monate mit individueller Verlangerungsmoglichkeit

- phasenweise Berichtspflicht an das Jobcenter

Zielgruppe sind arbeitsmarktnahe Kunden, deren Problematik primar im Bereich Zugang
zum Arbeitgeber liegt.

Platzzahl: 80 bis 100 mit rd. 160 bis 200 Eintritten

Mittelbedarf: Schatzpreis 256.000 €

Einstiegsqualifizierung (EQ):

Dieses Angebot dient der Vorbereitung auf eine betriebliche Ausbildung durch ein Praktikum
von sechs bis zwolf Monaten in einem Betrieb und wird gemeinsam mit der Agentur fir Ar-
beit beplant. Dabei werden Qualifizierungen in Modulform erworben, die auf eine spatere
Ausbildung angerechnet werden. Jedes Jahr gelingt es dem Jobcenter Disseldorf, zum
Beispiel entsprechende Chancen bei der Telekom zu nutzen.

Eintritte: 40

Mittelbedarf: 110.000 €

Benachteiligte Auszubildende:

Gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit werden die auRerbetriebliche Ausbildung und ausbil-
dungsbegleitenden Hilfen beplant. Die Planung fur den Zeitraum bis Juli 2011 einschliel3lich
ist bereits abgeschlossen.

Eintritte: 90

Mittelbedarf: 2,3 Mio. € einschl. Fortsetzungsangebote
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Angebote fur U 25 nach § 16f SGB Il (Freie Férderung):

Das Jobcenter hat stets verschiedene kreative Projekte fur den Personenkreis U 25 nach §
16f SGB Il gefordert und erprobt. Dabei war die Uberlegung handlungsleitend, dass maR-
geblich fur den Erfolg bei einer besonderen Bedarfslage eine innovative Herangehensweise
bzw. Ansprache der Zielgruppe ist.

Bei dem Theaterprojekt ,JobAct handelt es sich um eine geschitzte Projektidee der Pro-
jektfabrik Witten, die in Dusseldorf zusammen mit der Jugendberufshilfe durchgefuhrt wur-
de. Die Jugendlichen planen dabei ein Theaterstlick und leisten vom Drehbuch, Uber den
Kulissenbau, die Offentlichkeitsarbeit unter Anleitung alle erforderlichen Arbeitsschritte
selbst. Verbunden wird dieses mit passgenauer theoretischer Unterweisung und Betriebs-
praktika. Die im Projekt gewonnenen Fertigkeiten wie auch die vollig andere Ansprache der
Jugendliche wecken bisher nicht entdeckte bzw. mobilisierte Ressourcen und ermdglichen
so Integrationsraten in Arbeit/ Ausbildung von tber 60%.

Das Angebot ist nun bundesweit als Fort- und Weiterbildungsangebot anerkannt und zertifi-
ziert, so dass eine Forderung Uber Bildungsgutschein maoglich ist.

Eintritte: 25

Mittelbedarf: rd. 160.000 €

Als neues Angebot wird eine Mallinahme analog der guten Erfahrungen mit ,Anstol} ins Be-
rufsleben geplant. Diese soll nach § 46 individuell ausgeschrieben werden und folgende
Eckpunkte umfassen:

- Praktikum, Berufskunde, basale Qualifizierung: Anteil 60%

- Lebensbewaltigung, Gesundheit: Anteil 10%

- Allgemeinbildung, schulische Facher: 10 %

- FulRball/ Sport: 20 %

- Zielgruppe: i.d.R. Migrationshintergrund, abgeschlossener Hauptschulabschluss,
Uber 18 Jahre

- Ziel: 50 % Integration in Arbeit/ Ausbildung

- Start zum 01.03.2012 geplant

Sofern sich hier auch ein zertifiziertes Angebot ergeben wird, wirde in diesem Fall ebenfalls
eine Forderung Uber Bildungsgutschein moéglich sein.
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17.2 Frauen

Im Kapitel Gender Mainstreaming wurden die Problemstellungen von Frauen auf dem Ar-
beitsmarkt wie auch die Zielvorstellungen des Jobcenters ausfuhrlich dargestellt. Die be-
sonderen Probleme von Alleinerziehenden werden in diesem Arbeitsmarktprogramm in ei-
nem gesonderten Kapitel dargestellt (Kapitel 13.3). Zur Umsetzung der Frauenforderquote
hat das Jobcenter Disseldorf seine Anstrengungen in den vergangenen Jahren kontinuier-
lich gesteigert.

Durch die ab Sommer 2011 eingesetzte eigene Beauftragte fir Chancengleichheit am Ar-
beitsmarkt (BCA) des Jobcenters besteht jetzt die Chance, diesen Prozess weiter im Sinne
der Zielgruppe zu gestalten.

Der Frauenanteil an den Arbeitslosen bewegt sich mit leichten Schwankungen stets um rd.
43 - 44 %. Dabei ist die Zielgruppe Frauen nicht homogen, sondern abgesehen von dem
besonderen Forderbedarf fur Alleinerziehende gegliedert in Frauen mit Migrationshinter-
grund aus verschiedenen Kulturkreisen mit daraus resultierenden sehr unterschiedlichen
Integrationschancen und —hemmnissen, in Berufsrickkehrerinnen nach der Familienphase
mit unterschiedlichem beruflichen Hintergrund, in Hochschulabsolventinnen ohne Berufser-
fahrung, in ,klassische Hausfrauen®, die sich bisher noch nie dem Arbeitsmarkt aktiv zur
Verfligung gestellt haben, genauso wie alleinstehende arbeitslose Frauen.

Aufgrund dieser heterogenen Zielgruppe richten sich Ma3nahme- und Bildungszielplanung
des Jobcenters nicht pauschal an die Zielgruppe ,Frauen®, sondern gezielt an Untergrup-
pen, wie oben dargestellt. Es gibt allerdings Zielberufe des Arbeitsmarktes, die immer noch
stark frauengepragt sind, so dass MalRBhahmen, die auf diese Berufe abzielen, de facto reine
.Frauenmalnahmen® sind. Als Beispiele seien hier genannt das gemeinsam mit Stadt und
Agentur umgesetzte ,Aktionsprogramm Kindertagespflege®, bei dem das Jobcenter Qualifi-
zierung kofinanziert oder Fort- und Weiterbildungen in den Bereichen Pflege und Erzieherin.
Gute Beschaftigungschancen insbesondere flr Frauen ergeben sich in den ,Wachstums-
markten“ Pflege und Gesundheitsberufe, die durch geeignete Aktionen wie ,Bewerbertage”
genutzt werden. Hinzu kommen Chancen durch den Wegfall des Zivildiensts, die das Job-
center gemeinsam mit dem kommunalen Trager auch und insbesondere fir Frauen nutzbar
machen will.

Das Jobcenter legt darauf Wert, dass Mal3nahmekonzeptionen und Rahmenbedingungen
den besonderen Bedirfnissen von Frauen Rechnung tragen. In der Regel eréffnen alle An-
gebote nach 8§ 46 SGB (Neu 45) Il die Mdglichkeit, in Teilzeit an der MaRnahme teilzuneh-
men, um Familie und Férderung zu vereinbaren. Es besteht stets die Mdglichkeit, in der
Eingliederungsvereinbarung individuelle Teilnahmezeiten zu vereinbaren, die in der Regel in
einem Korridor zwischen 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr verteilt werden kénnen. Somit kann den
Bedurfnissen von Alleinerziehenden und Erziehenden Rechnung getragen werden.

Weitere Bausteine sind Orientierungsseminare fur Alleinerziehende, Bildungsziele in Teil-
zeitform wie auch betriebliche Teilzeitausbildung fur junge Mdtter.

Gleichwohl werden auch zielgruppenspezifische Angebote als ,reine FrauenmalRnahmen®
angeboten. Dabei handelt es sich um Vermittlungsprojekte fur Frauen und fir Alleinerzie-
hende nach § 46 (neu 45) SGB Il mit in 2012 insgesamt 583 mdglichen Eintritten. Hinzu
kommen MalRnahmen nach dem Europdaischen Sozialfonds wie ,Kenne® und ,Teilzeitausbil-
dung®, die im anschlieBenden Kapitel zum Thema ,Alleinerziehende® dargestellt werden.

Auf eine gesonderte Ubersicht der frauenspezifischen Angebote wird verzichtet, zumal die-
se in den regelméaRigen Berichterstattungen zur Frauenférderung detailliert dargestellt wer-
den.
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17.3 Alleinerziehende

,Die Grundsicherung fur Arbeitsuchende ist fiir Alleinerziehende und ihre Kinder eine wichti-
ge finanzielle Ressource zu ihrer Existenzsicherung. Der im Durchschnitt langere Verbleib
im System der Grundsicherung ist dabei angesichts der Probleme, vor denen diese Familien
stehen, wenig verwunderlich. Dennoch haben sie eine Chance, den Leistungsbezug zu be-
enden und weisen sogar eine angesichts ihrer Situation hohe Arbeitsmarktorientierung auf.
Das zentrale Problem fir Alleinerziehende ist, eine angemessene Betreuung ihrer Kinder zu
finden. Diese familidre Aufgabe wird den Ausstieg aus dem Leistungsbezug so lange behin-
dern, bis eine ausreichende offentliche Infrastruktur entsteht. Der geplante Ausbau von Be-
treuungseinrichtungen ist somit ein wichtiger Schritt, Alleinerziehenden und Eltern allgemein
die Teilhabe am Erwerbsleben zu ermdéglichen. Daneben ist es aber auch erforderlich, die
Beschaftigungsfahigkeit von Alleinerziehenden zu erhalten und weiter zu verbessern. Hier
wird es interessant sein zu beobachten, wie héaufig die speziell auf diese Gruppe zuge-
schnittenen Bildungsmafinahmen in Teilzeit zukiinftig genutzt werden.“ 1AB Bericht Alleiner-
ziehende in der Grundsicherung - Verzwickte Lage, 01/2009

Das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat in mehreren Studien die beson-
deren Problematiken dieser Zielgruppe herausgestellt, die seit langem im Fokus besonderer
Beratungs- und Vermittlungsbemihungen der des Jobcenters Duisseldorf ist. Wegen dieser
besonderen Problematiken wird das bundesweite Zielsystem im SGB Il um den geschafts-
politischen Schwerpunkt ,Beschaftigungschancen fur Alleinerziehende erschlieRen” erganzt.
Dieser Ansatz ist in Dusseldorf seit einiger Zeit bereits gelebte Praxis.

Aus den Problembeschreibungen lassen sich die zentralen Handlungsfelder fur diese Ziel-
gruppe ableiten:

- passgenaue Kinderbetreuung
- Netzwerkbildung aller Akteure, um Ansprache und Betreuungsangebot zu optimieren
- Angebotsstrukturen, die den Lebenslagen Alleinerziehender gerecht werden

Passgenaue Kinderbetreuung

In Dusseldorf stellt sich die unter Kapitel zum 8§ 16a SGB Il bereits umrissene Landschaft
kommunaler Eingliederungsleistungen wesentlich besser dar als anderorts.
Das System der Kinderbetreuung steht in Dusseldorf auf folgenden maf3geblichen Saulen:

- Kindertageseinrichtungen und Familienzentren der Stadt und der freien Trager

- Kindertagespflege, insbesondere auch bei Betreuung in Randzeiten

- Offene Ganztagsgrundschule (OGS) in der Primarstufe mit einem auf3erschulischen
Angebot fir Kinder in Grund- und Forderschulen (bis Klasse 6)

Basis der Darstellungen sind die Planzahlen der integrierten Jugendhilfe- und Schulentwick-
lungsplanung fur das Kindergartenjahr 2011/2012.

In den von der Stadt geforderten Tageseinrichtungen werden - verteilt Uber das gesamte
Stadtgebiet — 19.459 Betreuungsplatze fur Kinder angeboten mit einer in der Regel
neunstiindigen Offnungszeit als verlassliches Angebot angeboten. In den meisten Tagesein-
richtungen werden auch Kinder unter drei Jahren betreut. Insgesamt bestehen in Dussel-
dorf hier 3.420 Platze. Das Erleben der einzelnen Altersstufen und der jeweiligen
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Entwicklungsphasen regt das soziale Miteinander an und fordert die persénliche Entwick-
lung eines jeden Kindes. Zudem schafft es Ressourcen fir Alleinerziehende fir Qualifizie-
rung und Integration in Arbeit.

Das Programm zur Ausweitung der Betreuungsplatze fur unter Dreijahrige ("U3 Forderung")
startete im August 2006 als EU-kofinanzierte Initiative des Ministeriums fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales des Land Nordrhein- Westfalens. Seit 2008 fuhrt die Stadt Disseldorf das
Programm als kommunales Modell weiter. Dazu wurden zun&chst bis 2013 pro Jahr 150
Forderplatze vom Jugendhilfeausschuss genehmigt. Ziel ist es, Elternteile in Elternzeit, die
ihre Beschaftigung durch Ruckkehr aus der Elternzeit oder innerhalb der Elternzeit wieder
aufnehmen, mit einem finanziellen Zuschuss zu den Kosten der Betreuung ihrer Kinder un-
ter drei Jahren zu unterstitzen. Ebenso werden Arbeitslosengeld Il Beziehende, die eine
Erwerbstatigkeit aufnehmen oder an einer Eingliederungsmafinahme teilnehmen, berick-
sichtigt. Gefordert wird ausschlie3lich die Betreuung in privat-gewerblichen Dusseldorfer
Kitas. Die Umsetzung erfolgt Gber die stadtische Tochter ZWD.

Die Landeshauptstadt Disseldorf ist dabei, einen Grol3teil der Tageseinrichtungen fur Kin-
der zu so genannten Familienzentren auszubauen. So entstehen in jedem Stadtteil wohn-
ortnahe Anlaufstellen, in denen Eltern in vertrauter Umgebung frihzeitig Hilfe bei Fragen
und Problemen zur Erziehung und Férderung ihrer Kinder erhalten. Durch Kooperation von
Tageseinrichtungen, Jugendfreizeiteinrichtungen, Institutionen mit Beratungs- und Hilfsan-
geboten oder den Offenen Ganztagsschulen werden die bestehenden Hilfsangebote mitei-
nander vernetzt. So werden Eltern kurze Wege und schnelle Hilfen erméglicht.

Hinzu kommt noch ein Angebot in Spielgruppen und privatgewerblichen Einrichtungen
mit 1.087 Platzen.

Die Kindertagespflege mit einer Kapazitat von 1.400 Platzen fur Kinder unter drei Jahren
stellt ein sehr individuelles Angebot der Kinderbetreuung dar, das besonders auch fir
Randzeiten geeignet ist.

Der Anteil an betrieblichen Platzen, sowohl im Bereich der Kindertageseinrichtung und der
Kindertagespflege, steigt und wird weiter ausgebaut. Insgesamt lag die Betreuung der Kin-
der unter drei Jahren im vergangenen Kindergartenjahr bei 30 %. fir das Kindergartenjahr
2011/2012 ist eine Versorgungsquote von 35 % geplant.

Probleme stellen trotz des guten Angebots besonders Randzeiten (abends, am Wochenen-
de) dar. Hier kdnnen durch die Kindertagespflege die sehr individuellen Bedarfe gedeckt
werden. Zusatzlich zur klassischen Kindertagespflege leistet Dusseldorf eine finanzielle
Forderung der Betreuung im familiennahen Bereich. Personen aus dem familiennahen Um-
feld, also auch Verwandte, kdnnen die Betreuung im Einzelfall Gbernehmen. Voraussetzung
fur eine finanzielle Férderung ist, dass die Person fur die Kinderbetreuung geeignet ist. Die
Eignungsuberprifung erfolgt durch das Jugendamt.

Die Beratung und Information zu allen Betreuungsmaoglichkeiten erfolgt Uber den i-Punkt
Familie des Jugendamtes. Der i-Punkt Familie ist die zentrale Informationsplattform fur Fra-
gen rund um die Kinderbetreuung in der Landeshauptstadt Dusseldorf. Dort arbeitet das
Jugendamt im Verbund mit der Diakonie in Dusseldorf, der Arbeiterwohlfahrt, dem Sozial-
dienst katholischer Frauen und Manner und "Kinderbetreuung in Dusseldorf" im Verband
alleinerziehender Mitter und Vater zusammen. Kernstick des bundesweit einmaligen An-
gebotes fir Familien, Eltern, Alleinerziehende und Kindertagespflegepersonen sind das In-
ternetportal und die Servicestelle.
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Fir Kinder im Grundschulalter steht im Schuljahr 2011/12 ein flachendeckendes Angebot in
94 OGS (alle Grund- und 8 Forderschulen mit Primarstufe) mit 12.375 Platzen zur Verfi-
gung. Dies entspricht einer Bedarfsdeckung von 60,4 % aller Kinder im Primarbereich. Unter
Einbeziehung der Unterrichtszeit findet das Angebot von 8.00 Uhr bis mindestens 16.00
Uhr, bei Bedarf auch langer statt. Schulen und ihre Partner der padagogischen Betreuung
bieten in diesem Zeitrahmen auch an allen beweglichen Ferientagen sowie in sechs Feri-
enwochen aul3erunterrichtliche Angebote an. Hierdurch ist eine verlassliche padagogische
Betreuung der Kinder garantiert.

Die Sicherstellung ausreichender Kinderbetreuung ist grundsatzlich nach § 16a SGB Il eine
Aufgabe der Kommune. Gleichwohl gibt es jedoch auch Konstellationen, in denen das Job-
center aus Mitteln des Eingliederungstitels Kinderbetreuung sicherstellen kann.

Kinderbetreuung in MalRBhahmen des Jobcenters:

Bei der Teilnahme an MalRnahmen nach § 46 SGB IIl (Malinahmen der beruflichen Einglie-
derung und Aktivierung wie beispielsweise Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittiung,
Aktivierungshilfen, Vermittlungsprojekten, betrieblichen EinzelmaBmal3inahmen) werden
durch die Teilnahme bedingte Mehraufwendungen fir die Kinderbetreuung Ubernommen.
Gleiches gilt fur alle Angebote der Fort- und Weiterbildung nach 8§ 77 ff. SGB Il
So wird — ebenso wie durch die Schaffung von Teilzeitangeboten — sichergestellt, dass auch
Personen, die nicht auf eine ausreichend ausgestaltete Kinderbetreuung oder funktionieren-
de familiare Netzwerke zurtckgreifen kdénnen, nicht von der Teilnahme an Maflinahmen
ausgeschlossen werden.

Durch die Kombination mit den Mdglichkeiten nach dem Vermittlungsbudget kann nun also
ein luckenloser Prozess mit Sicherstellung der Kinderbetreuung von Aktivierung tber Ver-
mittlung und Fort- und Weiterbildung bis zur Arbeitsaufnahme sichergestellt werden. Zudem
wurden mit dem i-Punkt Familie die Prozesse so geregelt, dass nicht nur bei konkreter Auf-
nahme einer Beschaftigung, sondern bereits im Anbahnungsprozess die Versorgung mit
Kinderbetreuung begonnen werden kann.

Netzwerkbildung aller Akteure, um Ansprache und Betreuungsangebot zu optimieren

Das Jobcenter Dusseldorf engagiert sich in zwei nach dem Europaischen Sozialfonds finan-
zierten Projekt in Dusseldorf, die genau die erforderliche Vernetzung aller Akteure zum Ziel
haben, die erforderlich ist, um Ansprache und Betreuungsangebot zu optimieren.

ESF-Bundesprogramm ,Netzwerke wirksamer Hilfen fur Alleinerziehende“ mit dem
LDtisselnetz*

Das Jobcenter Dusseldorf hat die Bewerbung der die Malnahme ,KENNE® durchfihrenden
Trager beim ESF-Bundesprogramm ,Netzwerke wirksamer Hilfen fir Alleinerziehende® un-
terstutzt. Das Projekt wurde bewilligt und lauft ab Sommer 2011 bis Dezember 2013.

Ziel ist es, Uber das ,Dusselnetz die Kooperation aller Akteure, die sich fur diese Zielgruppe
engagieren, zu verbessern. Um einen ganzheitlichen Unterstiitzungsansatz anbieten zu
kénnen, miussen die lokalen Tréager der aktiven Arbeitsmarktpolitik (SGB Il und SGB lIl), der
Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) und anderer 6ffentlicher Leistungen sowie ggf. weitere
Trager vor Ort verstarkt kooperieren. Gefordert werden daher lokal bzw. regional aufgestell-
te Netzwerke zur Unterstlitzung Alleinerziehender mit mindestens drei Netzwerkpartnern,
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von denen mindestens einer gesetzlicher Leistungstrager der aktiven Arbeitsmarktpolitik
(Jobcenter oder Agentur fur Arbeit) sein muss. Es kénnen bestehende oder sich bildende
Netzwerke gefordert werden, deren Akteure Uber einen reinen Informationsaustausch hin-
aus ihre Dienstleistungsangebote flur Alleinerziehende zielgerichtet zu aufeinander abge-
stimmten Leistungsketten verknupfen.

Ziel des Programms ist nicht die materielle Forderung von Alleinerziehenden, sondern die
Forderung der Entwicklung von Dienstleistungsketten, die fir die verschiedenen Bedarfsla-
gen von erwerbstatigen, arbeitslosen oder im Sinne des SGB Il hilfebeddrftigen Alleinerzie-
henden vorgehalten werden sollen. Die Zusammenarbeit ist erkennbar auf Dauer angelegt.
Fur Dusseldorf kristallisiert sich als ein Schwerpunkt die modellhafte Betreuung in soge-
nannten Randzeiten heraus. Die weitere Planung erfolgt in enger Abstimmung mit dem ori-
ginar zustandigen Jugendamt.

ESF Projekt des Landes NRW: Neue Wege zum (Wieder)-Einstieg

Ziel dieses Projektes ist es, die bestehenden Familienzentren als Orte des niederschwelli-
gen Eintritts in einen Integrationsprozess in Arbeit zu profilieren. Grund hierfur ist die hohe
Akzeptanz dieser Einrichtungen bei der Zielgruppe der Alleinerziehende, die genutzt werden
soll, um Frage nach mdoglichen Berufswegplanungen und Umsetzungsschritten zu klaren
und die Zielgruppe so mit besser zu erreichen. Dieser Ansatz passt sehr gut zur Geschafts-
politik des Jobcenters und verspricht lohnenswert fir die Kundenansprache dieser Zielgrup-
pe zu sein.

Eine Bundelung der Dienstleistungen aller Akteure kann am ehesten durch eine systemati-
sche Kooperation zwischen den beteiligten Fachkraften aus dem Bereich der arbeitsmarkt-
bezogenen Dienstleistungen und der Jugendhilfe realisiert werden. Diese Kooperation soll
nicht nur auf dem Gebiet der Kinderbetreuung Anknipfungspunkte fir die Verbesserung der
Rahmenbedingungen fur die Arbeitsmarktintegration von Muttern bieten. Gerade die Mdtter,
die noch nie berufstatig waren, deren Berufstatigkeit bereits einige Jahre zurtckliegt, die
sich in prekaren Lebenssituationen befinden oder die besonders verunsichert sind im Hin-
blick auf die Reichweite ihrer Qualifikation, missen in ihrem direkten Umfeld angesprochen
werden, mit moglichst niedrigschwelligen Beratungsangeboten, welche sie problemlos und
ohne gréRere Anfangsanstrengungen und Hemmschwellen annehmen kénnen. Hier bietet
sich ein Zugang Uber die Jugendhilfe, namlich die Kindertageseinrichtungen, an.

Projektbeteiligte sind neben dem Jobcenter Dusseldorf das Jugendamt der Landeshaupt-
stadt Dusseldorf mit verschiedenen Familienzentren und die Agentur fur Arbeit.

Das Projekt startete im Frihsommer 2011. Erste Ergebnisse werden fur Anfang bis Mitte
2012 erwartet.

Besondere MalRnahmen fir Alleinerziehende:

Die Zielgruppe der Alleinerziehenden im SGB Il ist nicht homogen: Es sind vor allem zwei
Gruppen zu erkennen, die jeweils andere Problemlagen aufweisen:

Junge, ledige Alleinerziehende mit Gberwiegend auch jungen Kindern und altere, zumeist
geschiedene oder getrennt lebende Betroffene mit meist alteren Kindern.

Besonders die Gruppe der Jungeren ist mehrfach mit Vermittlungshemmnissen belastet:
Zum einen ist der Betreuungsaufwand wegen der meist jingeren Kinder grof3er und oft
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fehlen soziale Stabilitdt und Erfahrungen, um die Doppelbelastung Kindererziehung und Su-
che nach einer den Lebensunterhalt zumindest teilweise sicherstellenden Arbeit zu meis-
tern. Zum anderen wurde oft durch Geburt und Erziehung des Kindes entweder Schule oder
Berufsausbildung nicht abgeschlossen bzw. keine Berufserfahrung gesammelt. In der Regel
mangelt es auch an materieller und persénlicher Unterstiitzung durch den Kindsvater.

Die zweite Gruppe erhdlt in der Regel auf Grund des Familienstandes Unterstitzung durch
den Ex-Partner (z. B. Unterhalt und/oder Hilfe bei der Kinderbetreuung). Zudem begunstigt
das hohere Alter der Kinder maRRgeblich die Mdglichkeit zur Arbeitsaufnahme, verbunden in
der Regel mit abgeschlossener Schulausbildung und/oder Berufsausbildung bzw. Berufser-
fahrung.

Neben schulischer und beruflicher Qualifikation ist flr diese Personengruppe das Vorhan-
densein passgenauer, flexibler und auskémmlicher Kinderbetreuung von besonderer Be-
deutung. Diese Personengruppe ist also verglichen mit anderen Kundengruppen des SGB I
in einem besonders hohen Mal3e auf das Funktionieren der kommunalen Eingliederungs-
leistungen nach § 16a SGB Il angewiesen. Mit dem gelungenen Zusammenspiel Kinderbe-
treuung auf der einen und Aktivierung, Qualifizierung und Vermittlung auf der anderen Seite
kénnen auch hier Integrationserfolge und damit eine Verbesserung der wirtschaftlichen Si-
tuation der Betroffenen und ihrer Kinder erreicht werden. Der Integrationserfolg steht und
fallt also mit der Frage, ob das Angebot an passgenauer Kinderbetreuung ausreichend ist.

Fur Alleinerziehende bietet das Jobcenter ein Vermittlungsprojekt nach 8 46 SGB Il an.
Dieses Angebot ist so zugeschnitten, dass es die besonderen Belange Alleinerziehender
durch ein entsprechend flexibles Teilzeitangebot berticksichtigt. Insgesamt stehen 396 Plat-
ze pro Jahr zur Verfigung. Zielgruppe sind arbeitsmarktn&here Alleinerziehende mit beste-
hender bzw. ausbauféahiger Kinderbetreuung und einer realistischen Eingliederungschance
in Arbeit. Dieses Projekt wird unter Beibehaltung der spezifischen Berlcksichtigung der Le-
benslagen Alleinerziehender ab Sommer 2012 mit dem Vermittlungsprojekt flr Frauen fort-
gefuhrt.

Als weiteres spezielles Angebot fir Alleinerziehende steht seit 2010 das nach dem Europai-
schen Sozialfonds (ESF) geforderte Projekt ,KENNE® zur Verfugung.

,KENNE" ist ein Angebot der Trager renatec, SWT- Stiftung und Zukunftswerkstatt Dussel-
dorf fur Alleinerziehende und steht fir

Kompetenz Entwickeln

Neuorientieren

Netzwerk fur Erwerbstatigkeit

Die Forderung erfolgt im Rahmen des Programms ,Gute Arbeit fur Alleinerziehende® aus
Mitteln des ESF, des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales und des Jobcenters Dus-
seldorf.

Zielgruppe und Ziele:

Angesprochen sind allein erziehende Frauen u. Manner, ausdrtcklich auch mit Kindern un-
ter drei Jahren. Das individuelle Coaching, das in seiner zeitlicher Verteilung und dem be-
darfsbezogenem Umfang entsprechend angepasst werden kann, erméglicht im  Projekt
auch denjenigen an ihrer beruflichen Wiedereingliederung zu arbeiten, die noch keine um-
fassende Kinderbetreuung realisieren konnten. Die frihzeitige Planung des (Wieder) Ein-
stiegs in den Arbeitsmarkt verhindert die Verfestigung von Arbeitslosigkeit und erhdht so
die Chancen auf eine berufliche Integration.

Das Projekt ist bis zum 31.12.2012 bewilligt. Kontinuierlich stehen 60 Platze zur Verfigung.
Die individuelle Laufzeit betragt maximal 12 Monate, so dass im Bewilligungszeitraum von
drei Jahren mindestens 180 Alleinerziehende am Projekt teilnehmen kdnnen.
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Zentrale Methode ist das individuelle Coaching zur Weiterentwicklung der Kompetenzen
und zur arbeitsmarktlichen Integration.

Nach einer individuellen Eingangsberatung, die ermittelt, ob das Angebot fir die Kundin
geeignet ist, erfolgt in einem nachsten Schritt die Kompetenzerfassung. Es schliel3en sich
Seminare zur beruflichen Orientierung, Bewerbungstraining, Arbeits- bzw. Ausbildungs-
platzvermittlung (auch in Teilzeitform) an. Das Projekt umfasst weitere Hilfen wie z.B. Unter-
stutzung bei der Organisation der Kinderbetreuung, individuelles Coaching zur Beschéfti-
gungsstabilisierung nach einer Arbeits- bzw. Ausbildungsaufnahme.

Erfolgserwartungen/ bisherige Erfolge:

Ziel ist die Integration in den Arbeits- bzw. Ausbildungsmarkt (auch in Teilzeit). Durch eine
umfassende Ansprache und Offentlichkeitsarbeit werden Arbeitgeber fir das Leistungspo-
tenzial Alleinerziehender sensibilisiert und tber mdgliche betriebliche Mal3Bhahmen zur bes-
seren Vereinbarkeit von Beruf und Familie (z.B. Ausbildung in Teilzeitform) informiert. Es
wird erwartet, dass sich dadurch das Angebot an Ausbildungsplatzen in Teilzeitform erhdht
und sich die arbeitsmarktliche Integration der Zielgruppe insgesamt verbessert.

TEP -Projekt: "Teilzeitberufsausbildung - Einstieg begleiten - Perspektiven 6ffnen”

Bereits in den Vorjahren wurde dieses mit ESF Mitteln finanziertes Projekt mit 15 Platzen in
Dusseldorf durchgefthrt. Ziel ist die Hinflhrung zu einer Teilzeitausbildung. Das Angebot ist
modular aufgebaut mit einer Startphase von vier Monaten mit Profiling, individuellen am
Quialifizierungsbedarf ausgerichteten Lernmodulen, sozialpéddagogischer Begleitung, be-
trieblicher Erprobung und acht Monaten Begleitung wéhrend der Teilzeitausbildung.

Zielgruppe sind Matter und Véter, die mit mindestens einem Kind im gemeinsamen Haushalt
leben und aul3erdem keine oder keine abgeschlossene berufliche Ausbildung haben.
Der Fordergeber erwartet, dass 70 % in eine (Teilzeit)Ausbildung vermittelt werden.
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17.4 Personen mit Migrationshintergrund

,Die unzureichende Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Migrationshintergrund wirft
vielfaltige soziale und wirtschaftliche Probleme auf, insbesondere fir die Einkommens- und
Teilhabechancen der Betroffenen. Zugleich liegt das Potenzial der Mitbirgerinnen und Mit-
bidrger auslandischer Herkunft brach, auf das Deutschland angesichts seiner demographi-
schen Lage dringend angewiesen" (Einleitung zu Ndrnberger Gesprache: ,Migranten am
Arbeitsmarkt — Problem oder Potenzial?“ des IAB vom 12.05.2010)

Aus dieser Situationseinschéatzung des IAB aus 2010, die nach wie vor Gultigkeit hat, lassen
sich die beiden Handlungsstrategien des Jobcenters Dusseldorf fir den Personenkreis der
Menschen mit Migrationshintergrund ableiten:

- Verbesserung der Eingliederungschancen durch Uberwindung der bestehenden
Vermittlungshemmnisse

- optimierte Nutzung der vorhandenen und bisher nicht oder zu wenig aktivierten Res-
sourcen als Beitrag zur Bekampfung des Fachkraftemangels

Die Notwendigkeit dieses geschaftspolitischen Schwerpunkts ergibt sich schon allein aus
der Tatsache, dass 17 % der Disseldorfer Bevolkerung einen auslandischen Pass haben,
hingegen der Auslanderanteil am Kundenstamm des Jobcenters 34 % betragt. Es zeigt sich
auch hier die wesentlich hohere Betroffenheit dieser Zielgruppe von Arbeitslosigkeit. Dabei
ist zu bertcksichtigen, dass die Personen mit deutscher Staatsangehoérigkeit und Migrati-
onshintergrund derzeit nicht erfasst werden kdnnen (z.B. Spataussiedler).

Die Migranten im ALG Il Bezug kommen hauptséchlich aus folgenden Herkunftslandern:

Turkei

GUS Staaten
ehem. Jugoslawien
Marokko
Griechenland
Italien

Polen

Irak

Ghana
Spanien
Rumanien
Albanien
Libanon
Bulgarien

0 500 1000 1500 2000 2500

Bezogen auf alle Migranten innerhalb der Stadt Disseldorf sind die Hauptherkunftslander
die Tiurkei mit 14%, Griechenland mit 9,5% und die GUS-Staaten mit 8,5%. Diese Rangfolge
weicht bis auf den hochsten Kundenanteil aus der Turkei von der Kundenstruktur des
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Jobcenters ab, was den Schluss zulasst, dass die Betroffenheit durch SGB Il Bezug und
damit Arbeitslosigkeit je nach Herkunftsland unterschiedlich hoch ist.

Insgesamt betreut das Jobcenter Dusseldorf Menschen aus 147 Landern. Die Gruppe der
Nicht-Deutschen im SGB Il ist sehr heterogen. Und zwar nicht nur bezogen auf die Herkunft
und den Kulturkreis, sondern auch auf die individuellen Bildungsabschlisse und damit
Chancen auf Integration in Arbeit. Zu den Kunden gehdren sowohl Menschen mit hochwer-
tigen Berufsabschlissen oder Hochschulstudien im Ausland, die hier nicht anerkannt wer-
den, wie auch Migranten der dritten Generation, die in DUsseldorf geboren sind, aber trotz-
dem grol3e Integrationsschwierigkeiten haben, die z.B. sich in Schulversagen &ul3ern.

Die Verteilung der Risiken zwischen deutschen und nicht-deutschen Kunden ist zum Teil
sehr unterschiedlich, wenn man die Parameter ,kein Schulabschluss® und ,kein Berufsab-
schluss” vergleicht:

90,00%

79,03%
80,00%

70,00%
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60,00%

50,00%

M Deutsche
40,00%

W Nichtdeutsche
30,00%
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10,00%

0,00%
kein Schulabschluss kein Berufsabschluss

Andererseits gibt es durchaus auch zu aktivierende Potenziale, da der Anteil der Kunden mit
einem Hochschulabschluss bei Deutschen (7,2%) und Nichtdeutschen (7,03%) nahezu
gleich hoch ist.

Bei dem Anteil der Langzeitarbeitslosen unterscheiden sich nichtdeutsche ebenfalls positiv
von deutschen Kunden:

Deutsche Nichtdeutsche
Uber 1 Jahr arbeitslos 21,5 % 17,9%
Uber 2 Jahre arbeitslos 10,2% 7.5%
Uber 4 Jahre arbeitslos 3,9% 2,3%

Die vorliegende Angebotsplanung fur den Personenkreis der Kunden mit Migrationshinter-
grund greift die Ergebnisse und Empfehlungen der am 19.04.2010 in Dusseldorf durchge-
fuhrten Fachtagung im Rahmen des Europaischen Jahres gegen Armut und soziale Aus-
grenzung auf und entwickelte diese bedarfsgerecht weiter.
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Um Schritte in Richtung einer nachhaltigen Integration zu machen, mussen als erstes Ver-
mittlungshemmnis Sprachdefizite der Zielgruppe beseitigt werden. Sprachkompetenz ist der
Schliussel zum Arbeitsmarkt. Dieses geschieht in der Regel tber die vom Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge (BAMF) geférderten Integrationskurse.

Integrationskurse

Integrationskurse legen den Grundstein fur das Gelingen der sozialen und
arbeitsmarktlichen Integration. Die Teilnahme wird Uber die Eingliederungsvereinbarung
vereinbart und ist verpflichtend, wobei der Kunde ein Wahlrecht hat, welchen Kurs er be-
sucht. Kosten entstehen durch die Teilnahme beim SGB Il Bezug nicht. Das Jobcenter
nimmt an den regelmafiigen Sitzungen des BAMF teil, um so auch Ausrichtung, Rahmen-
bedingungen und im Rahmen der Mdglichkeiten Qualitat der Integrationskurse Einfluss aus-
zuuben.

ESF-BAMF-Kurse
In einem weiteren Schritt schlieRen sich das ESF-BAMF-Programm an. Das ESF-BAMF-
Programm richtet sich an Personen mit Migrationshintergrund, die eine berufsbezogene
sprachliche und fachliche Weiterqualifizierung benotigen. Es sollen Arbeitsuchende, Arbeits-
lose, Leistungsempfanger nach SGB Il und Il und auch Beschaftigte mit Migrationshinter-
grund angesprochen werden. Die Umsetzung durch das Bundesamt hat den Vorteil, dass
eine bisher kaum mdgliche Koordination der berufsbezogenen Sprachkurse mit den Integra-
tionskursen erleichtert wird. Auf diese Weise erfahrt das Grundangebot des Bundes eine
sinnvolle Erganzung.
Es handelt sich um Kurse, die Sprachausbildung, berufliche Qualifizierung und Praktikum
kombinieren. Ziel ist es, zur Integration von Personen mit Migrationshintergrund in den ers-
ten Arbeitsmarkt beizutragen.
Dabei soll das ESF-BAMF-Programm die vielfaltigen MalRnahmen, die von den Agenturen
fur Arbeit, den Jobcentern, den Optionskommunen und anderen Tragern angeboten wer-
den, nicht ersetzen oder in Konkurrenz zu ihnen treten, sondern sie in Abstimmung mit den
Tragern der Grundsicherung bzw. den Arbeitgebern um ein weiteres Angebot erganzen.
Im Einzelnen besteht das ESF-BAMF-Programm aus folgenden Komponenten:
- Berufsbezogener Sprachunterricht
- Qualifizierung mit den drei Teilen:

- Theoretischer Unterricht

- Praktikum

- Betriebsbesichtigungen
Der Sprachunterricht soll insbesondere zur Entwicklung von Kompetenzen beitragen, die im
Berufsleben allgemein von Nutzen sind, wie z.B. die Erweiterung von Sprachkenntnissen
mit Arbeitsplatzbezug, gegebenenfalls der Erwerb von spezifischem Fachvokabular und
grammatischen Strukturen sowie die Vermittlung von Fahigkeiten und Fertigkeiten, die es
den Teilnehmenden ermdglichen, sich sprachlichen Veranderungen in der Arbeitswelt er-
folgreich zu stellen. Der Sprachunterricht begleitet und unterstitzt die Qualifizierung, berei-
tet jedoch auch allgemein auf das Berufsleben vor.
Im Rahmen des theoretischen Unterrichtes werden Grundkenntnisse vermittelt bzw. aufge-
frischt, die fur das Arbeitsleben unabdingbar sind. Dies sind insbesondere Mathematik- und
EDV-Kenntnisse, aber auch berufs(feld)spezifische Theorie. Teil des theoretischen Unter-
richtes kann auch ein Bewerbungstraining sein.
Durch ein Praktikum sollen die Teilnehmer in einem Betrieb oder einer Lehrwerkstatt die
Arbeitswelt als selbststandig Handelnde kennenlernen. Besuche bei verschiedenen
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Betrieben und Institutionen — immer verbunden mit intensiver Vorbereitung und konkreten
Aufgabenstellungen im Sprachunterricht — sollen dazu dienen, sie mit den vielfaltigen Ar-
beitsablaufen und Kommunikationsstrukturen in der Arbeitswelt bekanntzumachen.

Sollte der Projekttrager eine sozialpadagogische Betreuung fur erforderlich halten, wird die-
se ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der berufsbezogenen Sprachférderung sein. Sozial-
padagogen fungieren dann als Vertrauenspersonen, koordinieren die MalRhahme mit und
konnen eine Clearing-Funktion an der Schnittstelle zwischen sprachlicher und fachlicher
Quialifizierung sowie Betreuung und Vermittlung in Praktika, Ausbildungs- und Arbeitsstellen
einnehmen.

Fur die Forderphase 2010 bis 2013 werden diese Kurse in Dusseldorf von der Wirtschafts-
schule Paykowski (WIPA) angeboten. Kurse werden angeboten mit den inhaltlichen
Schwerpunkten sozialpflegerisch, kaufméannisch-verwaltend, Dienstleistungsbereich, ge-
werblich-technisch und bei Gibergreifendem Orientierungsbedarf. Fur das Jobcenter Dussel-
dorf stehen ausreichend Férdermdglichkeiten zur Verfigung (Es gibt keine festen Platzkon-
tingente, angestrebt werden aber im Jahresdurchschnitt monatlich zwei Kurse mit insgesamt
384 Platzen, wobei diese nicht nur vom Jobcenter zu besetzen sind)

Sofern ein Mindestmald an Sprachkompetenz vorhanden ist, stehen Personen mit Migrati-
onshintergrund alle fir sie personlich geeigneten MaRnahmen offen.

Anerkennungsberatung

In Nordrhein-Westfalen haben 130.000 Menschen mit Migrationshintergrund in ihrem Her-
kunftsland einen Berufs- oder Hochschulabschluss erworben (Datenquelle Bundesagentur
fur Arbeit), der in Deutschland (noch) nicht anerkannt ist. Diese Personengruppe stellt ein
besonderes Potenzial dar, das es zu nutzen gilt. Hierzu bietet die Zentrale Auslands- und
Fachvermittlung (ZAV) der Bundesagentur fur Arbeit ein umfangreiches Dienstleistungsan-
gebot an und fuhrt Beratungen zur Anerkennung auslandischer Bildungsabschlisse durch
und Ubernimmt die Lotsenfunktion. Die Angebote der Zentrale Auslands- und Fachvermitt-
lung kbnnen auch durch das Jobcenter wie auch die Kunden direkt in Anspruch genommen
werden.

Ziel der Anerkennungsberatung durch die Zentrale Auslands- und Fachvermittiung der Bun-
desagentur fur Arbeit ist es, den Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt fir auslandische
Fachkrafte und inlandische Migranten zu verbessern. Die Anerkennung des im Herkunfts-
land erworbenen Berufs ist vielfach die notwendige Voraussetzung fir eine ausbildungs-
adaquate Beschaftigung in Deutschland.

Mit dem am 23.03.2011 von Bundeskabinett beschlossenen Entwurf des Berufsqualifikati-
onsfeststellungsgesetzes (BerufsQFG) werden sich Erleichterungen gegeniber der beste-
henden Praxis ergeben. Das Gesetz soll zum 01.01.2012 in Kraft treten.

Es entfallt die bisherige Prufung nach Nationalitdten: Das Gesetz ist auf ,alle Personen an-
wendbar, die im Ausland einen Ausbildungsnachweis erworben haben und darlegen, im In-
land eine ihren Berufsqualifikationen entsprechende Erwerbstatigkeit ausuben zu wollen® (§
2, Abs. 2 BerufsQFG). Kunftig kann auch ,Berufserfahrung“ in das Anerkennungsverfahren
einbezogen werden, da das Verfahren auf eine individuelle Anerkennung der Gleichwertig-
keit des Abschlusses gerichtet ist. Nach wie vor wird es unterschiedliche Regelungen fur
bundesweit reglementierte Berufe (ca. 60) und nicht reglementierte Berufe (ca. 350) geben,
fur die die im Gesetzestext genannten ,Zustandige Stellen® (z.B. Kammern) verantwortlich
sind.
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Lokal initiierte Projekte fur Menschen mit Migrationshintergrund

,Griine Welle*

Seit 2008 wurde mit dem als Fort- und Weiterbildung geférderten modularen Lerncenter zur
Berufsintegration ein konsistentes System aufgebaut, das als Optimierung des
Absolventenmanagements flr Personen aus Integrationskursen seine Wirksamkeit bewie-
sen hat. Dieses Angebot setzt sich in 2011 auch fort. Gefordert wird dieses System uber
Bildungsgutscheine.

Vermittlungsprojekt nach 8§ 46 (neu 45) SGB I

Das seit drei Jahren durchgefuhrte Vermittlungsprojekt nach § 46 SGB 1l fir Personen mit
Migrationshintergrund mit jahrlich 344 Platzen soll auch in 2012 fortgesetzt werden. Die
Leistungsbeschreibung ist auf die Zielgruppe zugeschnitten. Minijobs kbnnen wahrend der
Maflinahme weiter ausgetibt werden. Es sollen auch gezielt im Bereich der
Migrantendkonomie Beschéaftigungschancen mobilisiert werden.

Mobiles Bewerbungscoaching fir Migranten (MOBEMI)
Im Herbst 2010 wurde fiir die Zielgruppe ein neues Angebot gestartet: Die Idee des mobilen
Bewerbungscoaching in Migrantenorganisationen basiert darauf, die Potenziale bzw. Res-
sourcen von Menschen mit Migrationshintergrund aus den jeweils eigenen Netzwerken und
sozialen Zusammenhéngen zu nutzen. Das Konzept ,Migrantenorganisationen mit mobilem
Bewerbungscoaching® wurde im Vorgangermodell bei MOZAIK gGmbH ,Netzwerk
Migrantenselbstorganisationen (MSO) in NRW* als Instrument flr die Arbeitsmarktintegrati-
on getestet. Die Zielgruppen waren Arbeitslose bzw. von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
mit Migrationshintergrund, die Probleme mit der deutschen Sprache hatten (héufig auch
nach dem Besuch von Sprachkursen). Mit einer Vermittlungsquote von ca. 33% hat sich
dieses Konzept mit dem niederschwelligen Angebot als ein erfolgreiches und bewahrtes
Instrument unter Beweis gestellt.
Die Teilnehmer werden im Vorfeld in Gruppeninformationsveranstaltungen am Wochenen-
de in den kooperierenden Migrantenorganisationen tber das Projektangebot informiert. Das
Bewerbungscoaching umfasst folgende Leistungen durch den mobilen Bewerbungsberater/-
innen:

- 2-3 Einzelgesprache nach Bedarf

- Sichten der Bewerbungsunterlagen

- Hilfestellung bei Bewerbungsunterlagen

- Bewerbungstraining

- Hilfestellung bei der Anerkennung auslandischer Abschliisse

- Beratungsgespréache fuhren und Motivationstraining anbieten

- Stellen recherchieren und recherchieren tiben

- Netzwerkbildung mit Okonomie und Beratungsstellen im Quartier

- Hilfestellung bei Vorstellung beim Arbeitgeber

Die Forderung erfolgt aus dem Vermittlungsbudget. Das Projekt ist wird fortgesetzt.

»~CHANCE - Bleiberecht am Rhein, Kbélner Netzwerk Flichtlinge und Arbeit Koln/ Bonn/ Dis-
seldorf"

Das Jobcenter Dusseldorf unterstiitzt das ESF-bundesgeférderte Projekt ,Bleiberecht am
Rhein“ in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter KdIn. Zielgruppe sind Bleibeberechtigte. Es
soll diesen Personenkreis bei der Integration in den Arbeitsmarkt unterstitzen, damit sie
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einer auf Dauer angelegten Erwerbstatigkeit nachgehen kdnnen, um ein dauerhaftes Bleibe-
recht zu erhalten. Damit der beginstigte Personenkreis von den Grundsicherungsstellen
effektiv bei der Eingliederung in Arbeit gefordert werden kann, sind Kompetenz und zielge-
richtete Beratung erforderlich. Gleichzeitig soll die Inanspruchnahme von Sozialleistungen
vermieden oder verringert werden. Ein Ruckfall in den Status der Duldung soll vermieden
werden.

Das ESF-Bundesprogramm Il fordert Netzwerke auf lokaler und regionaler Ebene. Diese
sollen eine schnellere Vermittlung und, durch betriebliche Mediation, eine héhere Beteili-
gung der Zielgruppe in MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktforderung und stabilere Be-
schaftigungsverhaltnisse bewirken. Insbesondere Personen aus Beschaftigungsverhaltnis-
sen mit niedrigen Qualifikationsanforderungen, niedrigem Lohnniveau oder zeitlicher Befris-
tung ihrer Beschaftigung sollen tGber aufsuchende Beratungsarbeit ohne erneuten Eintritt in
die Arbeitslosigkeit in neue Arbeitsverhaltnisse gebracht werden.

Schwerpunkt der geférderten Projektaktivitaten wird die Beratung von Bleibeberechtigten
sein, um deren Handlungsfahigkeit in Bezug auf den Arbeitsmarkt zu erhéhen. Ebenfalls
stehen Unternehmen im Fokus der Beratungsaktivitaten, um den Anteil der Personengruppe
an den Arbeitsvermittlungen zu erhéhen. Als weitere Unterstiitzung der Bleibeberechtigten
zum Erhalt eines Arbeitsplatzes kénnen individuell erforderliche Kurzqualifikationen, ggf.
auch berufsbegleitend, gefordert werden.

Fur Kunden aus Dusseldorf wird ein drtliches Beratungsangebot vorgehalten.
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17.5 Bundesprogramm ,,Perspektive 50plus*

"Altere Langzeitarbeitslose haben Chancen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, wenn sie
gezielt gefordert werden. Der Schlussel zum Erfolg liegt in der Kombination von individueller
Betreuung und Forderung von Langzeitarbeitslosen sowie in gezielter Ansprache und Bera-
tung von Unternehmen. Insbesondere Kleinst- und Kleinbetriebe sind gegeniuber diesem
Ansatz einer dienstleistungsorientierten Arbeitsvermittlung aufgeschlossen. Die Mehrzahl
der bewirkten Integrationen erfolgte ohne finanzielle Férderung oder Lohnkostenzuschiisse
an die jeweiligen Arbeitgeber. Hinsichtlich der Steuerung und Implementation von Arbeits-
marktprogrammen stellt '‘Perspektive 50plus’ eine interessante Innovation dar, weil die For-
dermittel nicht flachendeckend, sondern im freiwilligen Konzeptionswettbewerb zwischen
den Grundsicherungsstellen vergeben wurden. Entgegen dem Anspruch des Programms,
Uber die unmittelbar Geforderten hinaus einen Bewusstseinswandel zur Verbesserung der
Beschaftigungschancen Alterer herbeizufiihren, konnte ein solcher Effekt in den beteiligten
Regionen - im Vergleich zu nicht beteiligten - nicht festgestellt werden." (Autorenreferat,
IAB-Doku zum Bundesprogramm ,Perspektive 50plus)

Gemeinsam mit dem Jobcenter Mettmann hat sich das Jobcenter Dusseldorf erfolgreich um
die Teilnahme an der dritten Férderphase des Bundesprogramms ,Perspektive 50plus“ be-
worben und in 2011 mit der Umsetzung gestartet. Die Forderung ist bis zum 31.12.2015
bewilligt.
Die Foérderung durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) betragt von
2011 bis 2015 pro Jahr 1,645 Mio. € flr das Jobcenter Dusseldorf. Um diesen Foérderbetrag,
aus dem auch die zusatzliche Personalressource fir die Arbeitsvermittiung 50plus wie auch
fur den Controlling- und Abrechnungsaufwand zu finanzieren sind, zu erhalten, miussen fol-
gende Ziele erreicht werden:

Aktivierungsziele: 1.800 Aktivierungen pro Jahr

Integrationsziele: 360 Integrationen pro Jahr (180 < 6 Monaten, 180 > 6 Monate)

sowie 10 Existenzgrindungen
Es erfolgen jahrliche Zielvereinbarungen mit dem BMAS, wobei die Mdglichkeit besteht,
dass bei einer Zielverfehlung die Mittel gekirzt werden kdénnen.

Bausteine der Umsetzung sind:

Beratung: Das Spezialistenteam ,Kompetenzteam 50plus® sichert eine umfassende Bera-
tung der Zielgruppe aus einer Hand und enge Kontaktdichte. Durch die Schaffung der Kom-
petenzteams 50plus sollen diese zu speziellen Arbeitsmarkt-Dienstleistern fur langzeitar-
beitslose Menschen 50plus und fir Unternehmen der beteiligten Region werden, die Be-
schaftigungsbedarfe haben. Ziel ist es, die Teilnehmenden weitestgehend zu aktivieren, ihre
Kompetenzen genau zu ermitteln, sie auf die Erfordernisse des Arbeitsmarktes vorzuberei-
ten, Kontakte zu Unternehmen herzustellen und entsprechende dauerhafte Vermittlungen in
Unternehmen der Region und dartber hinaus vorzubereiten und zu realisieren.

Aktivierung: Vorgesehen ist eine zielfihrende Aktivierung in mehreren Stufen je nach Be-
darfslage der Kunden, wobei beide Jobcenter im Jahr 2011 verschiedene eigene Arbeits-
marktdienstleistungen fir die Zielgruppe entwickelt haben.

Fordern: Uber die Beratung und Aktivierung der Kunden hinaus ist der erganzender Einsatz
der Palette aller Dienstleistungen aus dem Arbeitsmarktprogramm moglich. Allerdings ist
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dabei die maximale Kofinanzierungsgrenze von 50% zu beachten, d.h. es dirfen nicht mehr
als 822.500 € aus Mitteln des Jobcenters zusatzlich investiert werden.

Vermitteln: Durch den Einsatz eines ,Jobscouts® als Brickenbauer in die Betriebe, ein-
schlie3lich der Aufgabe der Nachbetreuung soll die Eingliederung in Arbeit wie auch das
ErschlieRen zusatzlicher Arbeitsmdglichkeiten gesichert werden. Der ,Jobscout” ist Uber die
Kreishandwerkerschaft beauftragt und fir alle Branchen klein- und mittelstandischer Unter-
nehmen zustandig.

Netzwerk/ Beschaftigungspakt: Die Jobcenter Disseldorf und Mettmann bilden gemein-
sam den Beschaftigungspakt 50plus ,Durchstarten — Gemeinsam MEhr erreichen® mit dem
Ziel der Sensibilisierung der Arbeitgeber in der Region fir die Zielgruppe und ihre Ressour-
cen. Gerade hier wird auf die Rolle der strategischen Partner im Beschéaftigungspakt ge-
setzt. Ziel ist es, ein einstellungsginstiges Klima und einen regionalen gesellschaftlichen
Konsens zur betrieblichen Eingliederung der Zielgruppe zu schaffen. Zudem soll ein Beitrag
zur Bekampfung des Fachkraftemangels erbracht werden.

Fur das Jahr 2012 stellt sich das Angebot fur die Kunden 50plus so dar:

Idealtypische Angebote zum Beginn des Prozesses 50plus

Neukunden 50plus Bestandskunden 50plus

Jobclub 50plus
Vermittlungsprojekt mit
384 moglichen Eintritten

Jobscout

Einzelfallhilfe mit Nachhetreuung
flir 120 Personen
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Vermittlung durch:

Je nach Kundenbedarf sind weitere Hilfen wie Einstiegsgeld, Eingliederungszuschisse,
Fort- und Weiterbildung oder Leistungen zur Férderung der Mobilitéat bzw. Arbeitsaufnahme
aus dem Vermittlungsbudget mdglich.
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17.6 Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten nach 88 67 ff.
SGB Xl

In Dusseldorf besteht seit Jahren eine erfolgreiche und modellhafte Kooperation aller Leis-
tungstrager fur den Personenkreis der Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
nach 88 67 ff. SGB XII. Diese Kooperation hat sich bewahrt und soll fortgesetzt werden.
Dabei ist es das Ziel, synergetisch die Beratungsressourcen nach 88 67 ff. SGB Xll mit den
arbeitsintegrativen Aufgabenstellungen der Jobcenter nach dem SGB Il fir diesen Perso-
nenkreis zusammenzufihren.

Trager nach §§ 67 ff
SGB Xl

Angebote des Jobcenters

Netzwerk
Dusseldorf

Die bestehenden Angebote sollen gestrafft und mit rd. 60 Platzen weiter als Arbeitsgele-
genheiten fortgesetzt werden. Gemeinsam mit den Tragern soll im nachsten Jahr dann ge-
pruft werden, ob und wenn ja wie unter dem Dach eines Aktivcenters nach § 46 (Neu 45)
SGB Il diese Kooperation sinnvoll fortgesetzt werden kann

17.7 Haftentlassene

Im Jahr 2008 begann das Jobcenter Dusseldorf fur den Personenkreis der Haftentlassenen,
der zu den Zielgruppen auf dem Arbeitsmarkt mit in der Regel erheblichen Vermittlungs-
hemmnissen gehort, eine Kooperation mit dem vom Land NRW beauftragten Kolpingwerk
(Projekt MABIS.Net des Landes NRW - Marktorientierte Ausbildungs- und Beschaftigungsin-
tegration fur Strafentlassene) aufzubauen. Ziel der Zusammenarbeit ist:

- Die Vermittlung von Haftentlassenen in Arbeit und Ausbildung unter Nutzung des
bestehenden Arbeitgeber-/Zeitarbeit-Pools und der Kooperationspartnerschaft von
MABIS.Net und Zeitarbeitsfirmen.

- Das Clearing bei Haftentlassenen mit multiplen Problemlagen als Hilfeplanung zur
Unterstitzung der Fachkrafte des Jobcenters bei der Bedarfsplanung unter Be-
ricksichtigung der Bedarfsangebote und dadurch Entlastung der Mitarbeiter des
Jobcenters durch die Fachkompetenz der Mitarbeiter des Kolping-Bildungswerkes.

Diese Zusammenarbeit hat sich bewahrt und soll fortgesetzt werden.
Das Projekt ,INA“ ist zum 30.09.2011 ausgelaufen und wird seitens des Landes NRW nach
Kenntnisstand des Jobcenters nicht fortgesetzt.



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012

73

18. Anlage: Glossar und die wichtigsten Rechtsquellen

Arbeitsgelegenheiten - § 16 d SGB I

Erhalt der Beschéaftigungsfahigkeit (Verhinderung Passivitat/Erhalt Motivation) bzw. Wiedererlangung der
Beschéftigungsfahigkeit (Aufbau Motivation/ Fahigkeiten/ Qualifikation) von Bewerbern, die zurzeit nicht in
den ersten Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Es gibt nur noch Arbeitsgelegenheiten mit Mehrauf-
wandsentschadigung (MAE).

Berufsvorbereitende MalRnahmen (BVB) nach § 51 SGB Ill — Kostentrager Agentur

Berufsvorbereitenden Bildungsmafnahmen der BA sollen auf die Aufnahme einer Ausbildung vorbereiten
oder der beruflichen Eingliederung dienen (§ 61 Abs. 1 Nr. 1 SGB Ill). Zu den wichtigsten Aufgaben gehort
es, den Teilnehmenden die Mdglichkeit zu geben, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten hinsichtlich einer mogli-
chen Berufswahl zu Uberprifen und zu bewerten, sich im Spektrum geeigneter Berufe zu orientieren und
eine Berufswahlentscheidung zu treffen, den Teilnehmenden die erforderlichen Fahigkeiten und Fertigkei-
ten fur die Aufnahme einer beruflichen Erstausbildung oder fir die Aufnahme einer Beschaftigung zu ver-
mitteln und die Teilnehmenden mdglichst nachhaltig in den Ausbildungs- und/oder Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Der Erwerb des Hauptschulabschlusses ist moglich.

BVB bieten insbesondere eine fundierte Eignungsanalyse, sozialpadagogische Begleitung, breites Angebot
an Berufsfeldern, Bewerbungstraining, Sprachfoérderung, betrieblich ausgerichtete Qualifizierung.

Eingliederungszuschuss (EGZ) - § 16 SGB Ili.V.m. §§ 88 ff. SGB IllI

Marktchancen von Kunden/innen mit Handlungsbedarf insbesondere in den Bereichen Hemmnisse
und/oder Fahigkeiten / Qualifikationen verbessern durch Zahlung eines Minderleistungsausgleichs an den
Arbeitgeber

Einstiegsqualifizierung (EQ) § 16 SGB Il'i.V.m. § 54a SGB I

- Vorbereitung/Anbahnung einer betrieblichen Ausbildung

- Vermittlung und Vertiefung von Grundlagen fuir den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit
- Erwerb eines Kammerzertifikats tber eine erfolgreiche Teilnahme

- ggf. Vermittlung von Ausbildungsbausteinen anerkannter Ausbildungsberufe

Hauptschulabschluss - Rechtsanspruch

Ab 01.01.2009 besteht bei personlicher Eignung ein Rechtsanspruch auf die Vorbereitung fir das Nachho-
len des Hauptschulabschlusses. Fir den Personenkreis unter 25 Jahren richtet sich nach § 53 SGB Il die-
ser Rechtsanspruch gegen die Bundesagentur fir Arbeit.

Bei Erwachsenen soll die Vorbereitung Gber Fort- und Weiterbildung nach 88 77 ff. SGB Il erfolgen, d.h.
mittels Bildungsgutschein Uber zertifizierte Bildungsangebote, die neben den schulischen auch berufliche
Inhalte vermitteln sollen.

Kunden im Kundenkontakt

Kunden im Kundenkontakt sind Kunden im Status ALO, MaRnahmeteilnehmer in CoSchNT AV (ohne Be-
schaftigungsbegleitende Hilfen EGZ und ESG) und ALG I-Aufstocker.

MaRnahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung) 8 16 SGB Ili.V.m. § 45 SGB |l
In dieser neuen Norm sind u.a. aufgegangen:
e TrainingsmalRnahmen nach 8§ 48 SGB I

e Beauftragung Dritter mit der Vermittlung und mit EingliederungsmafRnahmen nach 88 37 bzw. 421 i
SGB il

e Personalserviceagentur PSA nach § 37 b SGB Il




e MaRnahmekombinationen GANZIL nach § 37 i.V.m. § 48 SGB IlI
e Aktivierungshilfen U 25 nach § 241 SGB Il
¢ Vermittlungsgutschein

Die MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung umfassen Einzel- und Gruppenangebote.
Die Beschaffung von Maflinahmen unterliegt dem Vergaberecht.

Es sind folgende Zielvorgaben nach § 45 SGB Ill mdglich:
1. Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
2. Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
3. Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung
4. Heranflhrung an eine selbststandige Tatigkeit
5. Stabilisierung einer Beschéaftigungsaufnahme
Diese Zielvorgaben kdnnen weitgehend kombiniert werden.

Vermittlungsbudget 8 16 SGB 11i.V.m. § 44 SGB Il
In dieser neuen Fordergrundlage sind u.a. aufgegangen:
e Bewerbungskosten , Reisekosten nach § 45 SGB |l
e  Mobilitatshilfen nach § 53 SGB I
e Einzelhilfen nach 8 16 Il SGB Il — Sonstige Weitere Leistungen

Mit dem Vermittlungsbudget geht ein Paradigmenwechsel ein, weg von der Fokussierung auf den Einsatz
bestehender Instrumente hin zu Vermittlungshemmnissen des Kunden, die zu beseitigen sind.

Aus dem Vermittlungsbudget sind Einzelleistungen forderbar, die
e die Vermittlungschancen verbessern,

e der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung oder einer schulischen Ausbil-
dung (nur SGB Il) dienen.

Forderbar sind u.a. Kosten fiir Bewerbungen, Nachweise, Arbeitsmittel und —kleidung, Umzugskosten, Rei-
sekosten zu Vorstellungsgesprachen, Pendelfahrten im ersten %2 Jahr nach Arbeitsaufnahme, Fuhrerschei-
ne, kurzfristige Qualifizierungen.

Vermittlungsgutschein (VGS) § 16 SGB I1i.V.m. § 45SGB IlI

Zusatzliche Hilfe im Vermittlungsprozess fur Kunden/innen mit Handlungsbedarf in mehreren Dimensionen
der Standortbestimmung (insbes. spez. AM-Bedingungen und Hemmnisse). Erfolgabhéngige Honorierung
des privaten Arbeitsvermittlers

Weiterbildung mit dem Ziel eines Berufsabschlusses (Umschulung) - Bildungsgutschein (FbW BGS)
§16 SGB Ili.V.m. 88 81 ff SGB I

- Erreichen eines Abschlusses auf Facharbeiterniveau fiir Kunden ohne oder ohne verwertbaren Berufsab-
schluss
- Ausgleich des Kraftebedarfs der Wirtschaft

Weiterbildung zur Qualifikationserweiterung - Bildungsgutschein (FoW BGS) § 16 SGB 11i.V.m. 8§ 81
ff SGB Il

- Beseitigung von grofReren Qualifikationsdefiziten, z.B. nach einer Unterbrechung der Erwerbstétigkeit, bei
einseitigem Kenntnisprofil oder in Folge neuer Technologie

- Anpassung an die Erfordernisse des Arbeitsmarkts um Integration zu ermdglichen

- Ausgleich des Kraftebedarfs der Wirtschaft
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.  Wichtigste Rechtsgrundlagen

§16
Leistungen zur Eingliederung

(1) Zur Eingliederung in Arbeit erbringt die Agentur fur Arbeit Leistungen nach § 35 des Dritten Buches. Sie
kann folgende Leistungen des Dritten Kapitels des Dritten Buches erbringen:

1. die Ubrigen Leistungen der Beratung und Vermittlung nach dem Ersten Abschnitt,
2. Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach dem Zweiten Abschnitt,

3. Leistungen zur Berufsausbildung nach dem Vierten Unterabschnitt des Dritten Abschnitts und Leistungen
nach § 54a (Einstiegsqualifizierung)

4. Leistungen zur beruflichen Weiterbildung nach dem Vierten Abschnitt und Leistungen nach 8§ 131a,

5. Leistungen zur Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nach dem Ersten Unterab-
schnitt des Finften Abschnitts und Leistungen nach § 131.

Fur Eingliederungsleistungen an erwerbsfahige behinderte Leistungsberechtigte nach diesem Buch gelten die
88 112 [Teilhabe am Arbeitsleben] bis 114 [Leistungsrahmen], 115 Nummer 1 bis 3 mit Ausnahme berufsvor-
bereitender Bildungsmalinahmen und der Berufsausbildungsbeihilfe [Leistungen], 8 116 Absatz 1, 2 und 5
[Besonderheiten], die 88 117 [Grundsatz], 118 Satz 1 Nummer 3, Satz 2 [Leistungen] und die 88 127 [Teil-
nahmekosten] und 128 [Sonderfalle der Unterbringung und Verpflegung] des Dritten Buches entsprechend.

§ 1 Absatz 2 Nummer 4 [Ziele der Arbeitsforderung] sowie 8 36 [Grundsatze der Vermittlung] und 81 Absatz 3
[Grundsatz] des Dritten Buches sind entsprechend anzuwenden

(2) Soweit dieses Buch nichts Abweichendes regelt, gelten fir die Leistungen nach Absatz 1 die Vorausset-
zungen und Rechtsfolgen des Dritten Buches mit Ausnahme der Verordnungsermachtigung nach 8§ 47 des
Dritten Buches sowie der Anordnungsermachtigungen fur die Bundesagentur und mit der MalRgabe, dass an
die Stelle des Arbeitslosengeldes das Arbeitslosengeld Il tritt. § 44 Abs. 3 Satz 3 (Férderung aus dem Vermitt-
lungsbudget) des Dritten Buches gilt mit der Mal3gabe, dass die Férderung aus dem Vermittlungsbudget auch
die anderen Leistungen nach dem Zweiten Buch nicht aufstocken, ersetzen oder umgehen darf. (Satz 3 auf-
gehoben)

(3) Abweichend von § 44 Abs. 1 Satz 1 (Férderung aus dem Vermittlungsbudget) des Dritten Buches kdnnen
Leistungen auch fiir die Anbahnung und Aufnahme einer schulischen Berufsausbildung erbracht werden. Ab-
weichend von § 45 Absatz 2 Satz 2 und Absatz 4 Satz 3 Nummer 3 des Dritten Buches darf bei Langzeitar-
beitslosen oder bei erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
und deren berufliche Eingliederung auf Grund von schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen besonders
erschwert ist, die Teilnahme an MalRnahmen oder Teilen von MalRnahmen, die bei oder von einem Arbeitgeber
durchgefuhrt werden, jeweils die Dauer von zwolf Wochen nicht tberschreiten.

(3a) Abweichend von § 81a Absatz 4 des Dritten Buches kann die Agentur fur Arbeit unter Anwendung des
Vergaberechts Trager mit der Durchfiihrung von MaRhahmen der beruflichen Weiterbildung beauftragen, wenn
die MalRnahme den Anforderungen des § 180 des Dritten Buches entspricht und

1. eine dem Bildungsziel entsprechende Maf3nahme d&rtlich nicht verfiigbar ist oder

2. die Eignung und personlichen Verhéltnisse der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten dies erfordern.

§ 176 Abs. 2 des Dritten Buches findet keine Anwendung.

(4) Die Agentur fur Arbeit als Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende kann die Ausbildungsvermittlung
durch die fur die Arbeitsforderung zustdndigen Stellen der Bundesagentur wahrnehmen lassen. Das Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales wird erméachtigt, durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundes-

rates das Nahere Uber die Hohe, Mdglichkeiten der Pauschalierung und den Zeitpunkt der Falligkeit der Erstat-
tung von Aufwendungen bei der Ausfiihrung des Auftrags nach Satz 1 festzulegen.
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§ 16a Kommunale Eingliederungsleistungen

Zur Verwirklichung einer ganzheitlichen und umfassenden Betreuung und Unterstiitzung bei der Eingliederung
in Arbeit kdnnen die folgenden Leistungen, die fur die Eingliederung der oder des erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten in das Erwerbsleben erforderlich sind, erbracht werden:

die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die hausliche Pflege von Angehdrigen,

die Schuldnerberatung,

die psychosoziale Betreuung,

die Suchtberatung.

§ 16b SGB Il Einstiegsgeld
(1) 1Zur Uberwindung von Hilfebediirftigkeit kann erwerbsfahigen Hilfebedurftigen, die arbeitslos sind, bei Auf-
nahme einer sozialversicherungspflichtigen oder selbstandigen Erwerbstatigkeit ein Einstiegsgeld erbracht
werden, wenn dies zur Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt erforderlich ist. ,Das Einstiegsgeld kann
auch erbracht werden, wenn die Hilfebedurftigkeit durch oder nach Aufnahme der Erwerbstétigkeit entfallt.

(2) .Das Einstiegsgeld wird, soweit flir diesen Zeitraum eine Erwerbstatigkeit besteht, fir héchstens 24 Monate
erbracht. ,Bei der Bemessung der Hohe des Einstiegsgeldes sollen die vorherige Dauer der Arbeitslosigkeit
sowie die Grol3e der Bedarfsgemeinschaft beriicksichtigt werden, in der der erwerbsfahige Hilfebedurftige lebt.

(3) 1Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales wird erméchtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesminis-
terium der Finanzen ohne Zustimmung des Bundesrates durch Rechtsverordnung zu bestimmen, wie das Ein-
stiegsgeld zu bemessen ist. ,Bei der Bemessung ist neben der Berlicksichtigung der in Absatz 2 Satz 2 ge-
nannten Kriterien auch ein Bezug zu der fir den erwerbsféahigen Hilfebedirftigen jeweils maligebenden Regel-
leistung herzustellen.

§ 16¢
Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen

(1) Erwerbsféhige Leistungsberechtigte, die eine selbstandige, hauptberufliche Tatigkeit aufnehmen oder aus-
Uben, kdnnen Darlehen und Zuschusse fiur die Beschaffung von Sachgitern erhalten, die fir die Austibung der
selbstandigen Tatigkeit notwendig und angemessen sind. Zuschisse durfen einen Betrag von 5 000 Euro nicht
Ubersteigen.

(2) Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die eine selbstandige, hauptberufliche Tatigkeit ausiben, kénnen
durch geeignete Dritte durch Beratung oder Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten geférdert werden,
wenn dies fur die weitere Ausiibung der selbstandigen Téatigkeit erforderlich ist. Die Vermittlung von berufli-
chen Kenntnissen ist ausgeschlossen

(3) Leistungen zur Eingliederung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die eine selbstandige, hauptbe-
rufliche Tatigkeit aufnehmen oder austiben, kénnen nur gewahrt werden, wenn zu erwarten ist, dass die selb-
standige Tatigkeit wirtschaftlich tragfahig ist und die Hilfebedurftigkeit durch die selbstéandige Tatigkeit inner-
halb eines angemessenen Zeitraums dauerhaft iberwunden oder verringert wird. Zur Beurteilung der Tragfa-
higkeit der selbstandigen Tatigkeit soll die Agentur fir Arbeit die Stellungnahme einer fachkundigen Stelle
verlangen.

§ 16d
Arbeitsgelegenheiten

(1) Erwerbsféahige Leistungsberechtigte kdnnen zur Erhaltung oder Wiedererlangung ihrer Beschéaftigungsfa-
higkeit, die fur eine Eingliederung in Arbeit erforderlich ist, in Arbeitsgelegenheiten zugewiesen werden, wenn
die darin verrichteten Arbeiten zusatzlich sind, im 6ffentlichen Interesse liegen und wettbewerbsneutral sind. §
18d Satz 2 findet Anwendung.

(2) Arbeiten sind zuséatzlich, wenn sie ohne die Férderung nicht, nicht in diesem Umfang oder erst zu einem
spéateren Zeitpunkt durchgefihrt wirden. Arbeiten, die auf Grund einer rechtlichen Verpflichtung durchzufuhren
sind oder die Ublicherweise von juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts durchgefiihrt werden, sind nur
foérderungsfahig, wenn sie ohne die Férderung voraussichtlich erst nach zwei Jahren durchgefuhrt wirden.
Ausgenommen sind Arbeiten zur Bewaltigung von Naturkatastrophen und sonstigen auf3ergewdhnlichen Er-
eignissen.
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(3) Arbeiten liegen im offentlichen Interesse, wenn das Arbeitsergebnis der Allgemeinheit dient. Arbeiten, de-
ren Ergebnis tUberwiegend erwerbswirtschaftlichen Interessen oder den Interessen eines begrenzten Perso-
nenkreises dient, liegen nicht im 6ffentlichen Interesse. Das Vorliegen des 6ffentlichen Interesses wird nicht
allein dadurch ausgeschlossen, dass das Arbeitsergebnis auch den in der MalRnahme beschéftigten Leis-
tungsberechtigten zugute kommt, wenn sichergestellt ist, dass die Arbeiten nicht zu einer Bereicherung Ein-
zelner fuhren.

(4) Arbeiten sind wettbewerbsneutral, wenn durch sie eine Beeintrachtigung der Wirtschaft infolge der Férde-
rung nicht zu befurchten ist und Erwerbstatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt weder verdrangt noch in
ihrer Entstehung verhindert wird.

(5) Leistungen zur Eingliederung in Arbeit nach diesem Buch, mit denen die Aufnahme einer Erwerbstétigkeit
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt unmittelbar unterstiitzt werden kann, haben Vorrang gegentber der Zuwei-
sung in Arbeitsgelegenheiten.

(6) Erwerbsfahige Leistungsberechtigte dirfen innerhalb eines Zeitraums von funf Jahren nicht langer als ins-
gesamt 24 Monate in Arbeitsgelegenheiten zugewiesen werden. Der Zeitraum beginnt mit Eintritt in die erste
Arbeitsgelegenheit.

(7) Den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist wahrend einer Arbeitsgelegenheit zuziglich zum Arbeitslo-
sengeld 1l von der Agentur fir Arbeit eine angemessene Entschadigung fur Mehraufwendungen zu zahlen. Die
Arbeiten begriinden kein Arbeitsverhdltnis im Sinne des Arbeitsrechts und auch kein Beschéftigungsverhaltnis
im Sinne des Vierten Buches; die Vorschriften Giber den Arbeitsschutz und das Bundesurlaubsgesetz mit Aus-
nahme der Regelungen Uber das Urlaubsentgelt sind entsprechend anzuwenden. Flr Schéaden bei der Aus-
Ubung ihrer Tatigkeit haften die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wie Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mer.

(8) Auf Antrag werden die unmittelbar im Zusammenhang mit der Verrichtung von Arbeiten nach Absatz 1
erforderlichen Kosten, einschlie3lich der Kosten, die bei besonderem Anleitungsbedarf fur das erforderliche
Betreuungspersonal entstehen, erstattet.

8§ 16e
Forderung von Arbeitsverhaltnissen

(1) Arbeitgeber kdnnen auf Antrag fur die Beschéaftigung von zugewiesenen erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten durch Zuschisse zum Arbeitsentgelt gefordert werden, wenn zwischen dem Arbeitgeber und der er-
werbsfahigen leistungsberechtigten Person ein Arbeitsverhaltnis begriindet wird

(2) Der Zuschuss nach Absatz 1 richtet sich nach der Leistungsfahigkeit des erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten und betragt bis zu 75 Prozent des berlicksichtigungsfahigen Arbeitsentgelts. Beriicksichtigungsféahig
sind das zu zahlende Arbeitsentgelt und der pauschalierte Anteil des Arbeitgebers am Gesamtsozialversiche-
rungsbeitrag abziglich des Beitrags zur Arbeitsférderung. Einmalig gezahltes Arbeitsentgelt ist nicht berlick-
sichtigungsféhig. 8 91 [Zu beriicksichtigendes Arbeitsentgelt und Auszahlung des Zuschusses] Absatz 2 des
Dritten Buches gilt entsprechend.

(3) Eine erwerbsfahige leistungsberechtigte Person kann einem Arbeitgeber zugewiesen werden, wenn

1. sie langzeitarbeitslos im Sinne des § 18 des Dritten Buches ist und in ihren Erwerbsmaoglichkeiten durch
mindestens zwei weitere in ihrer Person liegende Vermittlungshemmnisse besonders schwer beeintrachtigt ist,

2. sie fur einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten verstarkte vermittlerische Unterstiitzung nach
§ 16 Absatz 1 Satz 1 unter Einbeziehung der Ubrigen Eingliederungsleistungen nach diesem Buch erhalten
hat,

3. eine Erwerbstatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt fiir die Dauer der Zuweisung ohne die Forderung
voraussichtlich nicht méglich ist und
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4. fur sie innerhalb eines Zeitraums von funf Jahren Zuschiisse an Arbeitgeber nach Absatz 1 héchstens fir
eine Dauer von 24 Monaten erbracht werden. Der Zeitraum beginnt mit dem ersten nach Absatz 1 geférderten
Arbeitsverhaltnis.

(4) Die Bundesagentur soll die erwerbsféhige leistungsberechtigte Person umgehend abberufen, wenn sie
diese in eine zumutbare Arbeit oder Ausbildung vermitteln kann oder die Forderung aus anderen Griinden
beendet wird. Die erwerbsféhige leistungsberechtigte Person kann das Arbeitsverhéltnis ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn sie eine Arbeit oder Ausbildung aufnimmt, an einer Malinahme der Berufsausbildung
oder beruflichen Weiterbildung teilnehmen kann oder nach Satz 1 abberufen wird. Der Arbeitgeber kann das
Arbeitsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer nach
Satz 1 abberufen wird.

(5) Eine Férderung ist ausgeschlossen, wenn zu vermuten ist, dass der Arbeitgeber

1. die Beendigung eines anderen Beschéftigungsverhaltnisses veranlasst hat, um eine Férderung nach Absatz
1 zu erhalten, oder

2. eine bisher fir das Beschaftigungsverhaltnis erbrachte Férderung ohne besonderen Grund nicht mehr in
Anspruch nimmt.

8§ 16f
Freie Forderung

(1) Die Agentur fur Arbeit kann die Mdglichkeiten der gesetzlich geregelten Eingliederungsleistungen durch
freie Leistungen zur Eingliederung in Arbeit erweitern. Die freien Leistungen muissen den Zielen und Grund-
séatzen dieses Buches entsprechen.

(2) Die Ziele der Leistungen sind vor Forderbeginn zu beschreiben. Eine Kombination oder Modularisierung
von Inhalten ist zuléssig. Die Leistungen der Freien Forderung diirfen gesetzliche Leistungen nicht umgehen
oder aufstocken. Ausgenommen hiervon sind MaBhahmen flr

1. Langzeitarbeitslose und

2. erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und deren berufli-
che Eingliederung auf Grund von schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen besonders erschwert ist,

bei denen in angemessener Zeit von in der Regel sechs Monaten nicht mit Aussicht auf Erfolg auf einzelne
Gesetzesgrundlagen dieses Buches oder des Dritten Buches zuriickgegriffen werden kann. (Satz 5 aufgeho-
ben) Bei Leistungen an Arbeitgeber ist darauf zu achten, Wettbewerbsverféalschungen zu vermeiden. Projekt-
forderungen im Sinne von Zuwendungen sind nach MafRRgabe der 88 23 und 44 der Bundeshaushaltsordnung
zulassig. Bei langerfristig angelegten Forderungen ist der Erfolg regelmafig zu Uberprifen und zu dokumentie-
ren.

§ 44 SGB |lI
Forderung aus dem Vermittlungsbudget

(1) Ausbildungsuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose kdnnen aus dem Ver-
mittlungsbudget der Agentur fur Arbeit bei der Anbahnung oder Aufnahme einer versicherungspflichtigen Be-
schéaftigung gefoérdert werden, wenn dies fir die berufliche Eingliederung notwendig ist. Sie sollen insbesonde-
re bei der Erreichung der in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten Eingliederungsziele unterstiitzt wer-
den. Die Férderung umfasst die Ubernahme der angemessenen Kosten, soweit der Arbeitgeber gleichartige
Leistungen nicht oder voraussichtlich nicht erbringen wird.

(2) Nach Absatz 1 kann auch die Anbahnung oder die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéftigung
mit einer Arbeitszeit von mindestens 15 Stunden wéchentlich in einem anderen Mitgliedstaat der Européischen
Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum oder in der
Schweiz geférdert werden.
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(3) Die Agentur fir Arbeit entscheidet tiber den Umfang der zu erbringenden Leistungen; sie kann Pauschalen
festlegen. Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts sind ausgeschlossen. Die Forderung aus dem
Vermittlungsbudget darf die anderen Leistungen nach diesem Buch nicht aufstocken, ersetzen oder umgehen.

§ 45 SGB Il
MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

(1) Ausbildungsuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose kénnen bei Teilnahme
an Mafnahmen geférdert werden, die ihre berufliche Eingliederung durch

1. Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

2. Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittiungshemmnissen,
3. Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschéftigung,

4. Heranflhrung an eine selbstéandige Tatigkeit oder

5. Stabilisierung einer Beschéftigungsaufnahme

unterstitzen (MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung). Fir die Aktivierung von Arbeitslo-
sen, deren berufliche Eingliederung auf Grund von schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen, insbesondere
auf Grund der Dauer ihrer Arbeitslosigkeit, besonders erschwert ist, sollen Mal3hahmen gefordert werden, die
nach inhaltlicher Ausgestaltung und Dauer den erhdhten Stabilisierungs- und Unterstitzungsbedarf der Ar-
beitslosen beriicksichtigen. Versicherungspflichtige Beschaftigungen mit einer Arbeitszeit von mindestens 15
Stunden wochentlich in einem anderen Mitgliedstaat der Européischen Union oder einem anderen Vertrags-
staat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum sind den versicherungspflichtigen Beschéfti-
gungen nach Satz 1 Nummer 3 gleichgestellt. Die Férderung umfasst die Ubernahme der angemessenen Kos-
ten fur die Teilnahme, soweit dies fir die berufliche Eingliederung notwendig ist. Die Forderung kann auf die
Weiterleistung von Arbeitslosengeld beschrankt werden.

(2) Die Dauer der Einzel- oder Gruppenmalnahmen muss deren Zweck und Inhalt entsprechen. Soweit Mal3-
nahmen oder Teile von MaRhahmen nach Absatz 1 bei oder von einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden,
durfen diese jeweils die Dauer von sechs Wochen nicht Gberschreiten. Die Vermittlung von beruflichen Kennt-
nissen in Mallnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung darf die Dauer von acht Wochen nicht
Uberschreiten. Malinahmen des Dritten Abschnitts sind ausgeschlossen.

(3) Die Agentur fir Arbeit kann unter Anwendung des Vergaberechts Trager mit der Durchfiihrung von Malf3-
nahmen nach Absatz 1 beauftragen.

(4) Die Agentur fir Arbeit kann der oder dem Berechtigten das Vorliegen der Voraussetzungen fiir eine Férde-
rung nach Absatz 1 bescheinigen und Maflinahmeziel und -inhalt festlegen (Aktivierungs- und Vermittlungsgut-
schein). Der Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein kann zeitlich befristet sowie regional beschrankt werden.
Der Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein berechtigt zur Auswahl

1. eines Tragers, der eine dem MalRhahmeziel und -inhalt entsprechende und nach § 179
[MaRnahmezulassung] zugelassene Malinahme anbietet,

2. eines Tragers, der eine ausschlieRlich erfolgsbezogen vergitete Arbeitsvermittlung in versicherungspflichti-
ge Beschaftigung anbietet, oder

3. eines Arbeitgebers, der eine dem MaRRnahmeziel und -inhalt entsprechende betriebliche Malinahme von
einer Dauer bis zu sechs Wochen anbietet.

Der ausgewéhlte Trager nach Satz 3 Nummer 1 und der ausgewahlte Arbeitgeber nach Satz 3 Nummer 3
haben der Agentur fir Arbeit den Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein vor Beginn der MaRhahme vorzule-
gen. Der ausgewahlte Trager nach Satz 3 Nummer 2 hat der Agentur fur Arbeit den Aktivierungs- und Vermitt-
lungsgutschein nach erstmaligem Vorliegen der Auszahlungsvoraussetzungen vorzulegen.
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(5) Die Agentur fir Arbeit soll die Entscheidung Uber die Ausgabe eines Aktivierungs- und Vermittlungsgut-
scheins nach Absatz 4 von der Eignung und den personlichen Verhaltnissen der Férderberechtigten oder der
ortlichen Verfugbarkeit von Arbeitsmarktdienstleistungen abhangig machen.

(6) Die Vergutung richtet sich nach Art und Umfang der MalRnahme und kann aufwands- oder erfolgsbezogen
gestaltet sein; eine Pauschalierung ist zulassig. § 83 Absatz 2 [Weiterbildungskosten] gilt entsprechend. Bei
einer erfolgreichen Arbeitsvermittlung in versicherungspflichtige Beschaftigung durch einen Trager nach Ab-
satz 4 Satz 3 Nummer 2 betrégt die Vergitung 2 000 Euro. Bei Langzeitarbeitslosen und behinderten Men-
schen nach § 2 Absatz 1 des Neunten Buches kann die Vergutung auf eine Hohe von bis zu 2 500 Euro fest-
gelegt werden. Die Vergltung nach den Sétzen 3 und 4 wird in H6he von 1000 Euro nach einer sechswdchi-
gen und der Restbetrag nach einer sechsmonatigen Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses gezahlt. Eine
erfolgsbezogene Vergitung fir die Arbeitsvermittlung in versicherungspflichtige Beschaftigung ist ausge-
schlossen, wenn das Beschéftigungsverhaltnis

1. von vornherein auf eine Dauer von weniger als drei Monaten begrenzt ist oder

2. bei einem friheren Arbeitgeber begriindet wird, bei dem die Arbeithehmerin oder der Arbeitnehmer wéhrend
der letzten vier Jahre vor Aufnahme der Beschéaftigung mehr als drei Monate lang versicherungspflichtig be-
schéftigt war; dies gilt nicht, wenn es sich um die befristete Beschéftigung besonders betroffener schwerbe-
hinderter Menschen handelt.

(7) Arbeitslose, die Anspruch auf Arbeitslosengeld haben, dessen Dauer nicht allein auf § 147 Absatz 3
[Grundsatz] beruht, und nach einer Arbeitslosigkeit von sechs Wochen innerhalb einer Frist von drei Monaten
noch nicht vermittelt sind, haben Anspruch auf einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein nach Absatz 4
Satz 3 Nummer 2. In die Frist werden Zeiten nicht eingerechnet, in denen die oder der Arbeitslose an Mal3-
nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sowie an MalRnahmen der beruflichen Weiterbildung
teilgenommen hat



