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1. Einleitung

Durch die Anderung des Grundgesetzes und des Sozialgesetzbuchs Zwei (SGB Il) wurde
die Basis geschaffen, die erfolgreiche lokale Zusammenarbeit von Landeshauptstadt Dus-
seldorf und Agentur fir Arbeit Disseldorf unter einem Dach mit Hilfen aus einer Hand fort-
zusetzen. Auch wenn Details in Fragen der Binnensteuerung, der klareren Aufgaben- und
Kompetenzenzuweisung der Organe der ,gemeinsamen Einrichtung* Jobcenter Dusseldorf
— so die neue Bezeichnung aus dem SGB Il — modifiziert werden, wird sich in Bezug auf die
Betreuung der langzeitarbeitslosen Dusseldorfer Burger nichts &ndern.

Das vorliegende Arbeitsmarktprogramm 2011 ist das Ergebnis eines intensiven Beratungs-
und Abstimmungsprozesses in den einzelnen Facharbeitskreisen und Qualitatszirkeln des
Jobcenters Dusseldorf sowie mit den Tragern Landeshauptstadt Dusseldorf und Agentur fur
Arbeit Dusseldorf. Mit diesem Arbeitsmarktprogramm soll auf lokaler Ebene ein wirksamer
Beitrag zu mehr Beschaftigung und weniger Arbeitslosigkeit geleistet werden.

Stand das Arbeitsmarktprogramm 2010 noch unter den Vorzeichen erheblicher Zuwachse
der Arbeitslosigkeit mit einem pessimistischen Blick auf die Zukunft, der ja bekanntermafl3en
nicht eingetreten ist, erlaubt die konjunkturelle Entwicklung zum Zeitpunkt der Erstellung des
Arbeitsmarktprogramm 2011 vorsichtigen Optimismus. Gleichwohl bestehen selbstverstand-
lich Unsicherheiten, so dass auch dieses Arbeitsmarktprogramm hinreichend flexibel gestal-
tet ist, um auf unterschiedliche Entwicklungen passgenau zu reagieren.

Maf3geblich fur die Inhalte und Schwerpunkte des Arbeitsmarktprogramms 2011 ist der sich
aus dem SGB Il ergebende gesetzliche Auftrag des Jobcenters, durch Vermittlung in Arbeit
Hilfebedurftigkeit zu reduzieren bzw. zu vermeiden und Vermittlungshemmnisse durch ge-
eigneten Instrumenteneinsatz und Beratungstechniken abzubauen. Diese Zielvorgaben
spiegeln sich im Zielsystem SGB Il wider, das fiir 2011 um die besonders zu férdernde Ziel-
gruppe der Alleinerziehenden erweitert wurde.

Seinen Auftrag kann das Jobcenter Dusseldorf nicht allein erfiillen. Dazu bedarf es — wie
auch in den Vorjahren — funktionierender lokaler Netzwerke und einer partnerschatftlichen
und vertrauensvollen Zusammenarbeit aller lokalen und regionalen Akteure des Arbeits-
markts. Diese lang gelibte Zusammenarbeit gilt es in 2011 -unter ggf. erschwerten Rah-
menbedingungen- fortzusetzen und weiter zu entwickeln.

Im Gegensatz zu den Arbeitsmarktprogrammen des Jobcenters 2005 bis 2010 hat sich
namlich eine Rahmenbedingung signifikant verandert: Im Rahmen der Konsolidierungsan-
strengungen des Bundes wird sich die Mittelausstattung im Eingliederungstitel im Jahr 2011
und den Folgejahren verringern. Aus dem fir 2011 beschlossenen Bundeshaushalt ergibt
sich fur das Planjahr 2011 gegentiber dem Jahr 2010 eine Senkung der Eingliederungsmit-
tel fir Dusseldorf um rd. 28 %. Diese geringere Mittelausstattung steht einer héheren Erwar-
tung des Bundes an die Wirksamkeit der unmittelbar auf die Eingliederung in Arbeit abzie-
lenden Instrumente gegenuber (Férderung der beruflichen Weiterbildung, Ma3nahmen nach
8§ 46 SGB IIl, Eingliederungszuschuss, Einstiegsgeld bei sozialversicherungspflichtiger Be-
schaftigung und Berufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen).

Das Jobcenter Dusseldorf sieht diese Rahmenbedingungen als Chance, den Wirkungsgrad
der Angebote weiter zu optimieren, ohne dabei die soziale Verantwortung dadurch aus den
Augen zu verlieren, dass nur noch Angebote flr marktnahe Kunden geférdert wirden.
Gleichwohl zwingen die fiskalischen Rahmenbedingungen zu einer Reduzierung der Ange-
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bote insgesamt, insbesondere aber auch im Bereich der Arbeitsgelegenheiten. Dieser Pro-
zess soll mdglichst im Einvernehmen und engem Dialog mit den betroffenen Anbietern er-
folgen.

Vor dem Hintergrund der Kirzungen im Eingliederungstitel bekommt die Férderung nach
dem Européaischen Sozialfonds (ESF) einen noch htheren Stellenwert als in der Vergan-
genheit, bietet sie doch die Chance, zuséatzliche Handlungsspielrdume zu gewinnen. Durch
die enge Kooperation in der Region Dusseldorf/ Mettmann und die gute Zusammenarbeit
mit der Regionalagentur Dusseldorf/ Mettmann, die primar fur die Uber das Land NRW ein-
gesteuerten ESF-Mittel zustandig ist, besteht die Moglichkeit einer erheblichen Einfluss-
nahme auf die zustande kommenden ESF-Projekte. Je nach Zielgruppen werden die ge-
planten bzw. schon umgesetzten ESF-Projekte in den entsprechenden Kapiteln des Ar-
beitsmarktprogramms 2011 vorgestellt.

Abgeleitet aus den eingangs dargestellten Zielen des SGB Il erfolgt in einem nachsten
Schritt der Zielvereinbarungsprozess 2011. In einem gestuften Verfahren tber die Bundes-
ebene auf die lokale Ebene mit ihren spezifischen Problemlagen werden mit den Tréagern
des Jobcenters Dusseldorf, d.h. der Agentur fur Arbeit Disseldorf und der Landeshauptstadt
Dusseldorf, Ziele fir 2011 vereinbart.

Die vorliegende Planung tragt diesem Umstand Rechnung. Sie bildet einen Rahmen, der bei
sich gravierend andernden Zielvorgaben oder Rahmenbedingungen zeitnah ein flexibles
Umsteuern ermdglicht.



Arbeitsmarktprogramm 2011 7

2. Fiskalische Eckdaten flr das Arbeitsmarktprogram m 2011

Wie in der Einleitung schon dargestellt, erfolgt in 2011 eine erhebliche Kirzung der verfig-
baren Mittel im Eingliederungstitel (EGT). Allerdings liegt die Eingliederungsmittel-
Verordnung 2011 noch nicht vor, so dass hier zunachst mit den diesen Annahmen geplant
werden muss. Sofern sich hier nach Bekanntgabe der Eingliederungsmittel-Verordnung
2011 signifikante Anderungen ergeben, konnen diese durch Steuerungsmechanismen auf-
gefangen werden.

Nach dem jetzigen Kenntnistand stehen dem Jobcenter Dusseldorf einschlie3lich Rickein-
nahmen fur das Jahr 2011 Mittel von insgesamt rund 44,9 Mio. € zur Verfigung. Dieser Be-
trag ist um den geplanten Umschichtungsbedarf in das Verwaltungskostenbudget entspre-
chend zu mindern.

Verglichen mit den Vorjahren ergibt sich fir die Mittelsituation folgendes Bild.

Verfligbare Mittel 2005 - 2010 in Mio. €
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Die vorliegende Planung weist ein Gesamtvolumen auf, das rund 12,5 % Uber den verfiigba-
ren Mitteln liegt (unter Einrechnung der Umschichtung in das Verwaltungskostenbudget).
Diese Uberplanung ist darstellbar und zudem erforderlich, um sicherzustellen, dass die ver-
fugbaren Mittel auch zielfiihrend verausgabt werden kdnnen.

Die Uberplanung ist eingebettet in die Bewirtschaftungsstrategie des Eingliederungstitels,
deren Ziele sind:

- die zur Verfiigung stehenden Mittel nach den Prinzipien der Wirtschaftlichkeit, Nach-
haltigkeit vollumféanglich einzusetzen,

- Handlungsspielraume Uber das ganze Jahr hinweg zu erhalten, um auf neu auftre-
tende Bedarfssituationen flexibel und schnell reagieren zu kénnen,

- fiskalische Handlungsfahigkeit Gber das ganze Jahr hinweg zu erhalten.

Diese Ziele kdnnen aber nicht erreicht werden, wenn die Beplanung der Mittel sich nur an
den Grenzen der Mittelzuweisung orientiert. Aus den Erfahrungen der Vorjahre lassen sich
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wertvolle Erkenntnisse fur die Bewirtschaftung der Haushaltsmittel ableiten, die es erlauben,
eine Uberplanung zu akzeptieren:

- Einkaufe werden oft zu geringeren Kosten als den Schatzwerten vergeben.

- Zeitliche Verzbégerungen bei der Zahlbarmachung von Verpflichtungen sind system-
immanent.

- Erfolgsabhangige Bestandteile der Malinahmekosten treten in geringerem Umfang
und erheblich zeitversetzt ein.

- Zu erwartende Ruckbuchungen aus dem Verwaltungskostenbudget konnen nicht in
Géanze abgeschatzt werden.

Im Rahmen der Abwicklung des Arbeitsmarktprogramms wird diese Uberplanung sukzessi-
ve auf Null zurtickgefuhrt.

Bezogen auf die Zahl moglicher Eintritte ergibt sich im Vergleich der Jahre 2006 bis 2011
folgendes Bild:

Foérdermdglichkeiten 2006 - 2010
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Durch die Wahl kostengunstiger Alternativen (Praxiscenter statt Malinahmekombination ,al-
les” bei den Vermittlungsprojekten nach 8§ 46 SGB IIl) und den massiven Rickbau der Ar-
beitsgelegenheiten Entgelt kann es gelingen, das Niveau der moglichen Eintritte moglichst
hoch zu halten.

Insgesamt verteilen sich die Mittel 2011 wie folgt auf alle Arbeitsmarktdienstleistungen:



Arbeitsmarktprogramm 2011 9
Ver-
Platze gleich Platze | Vergleich
Kapitel JAnsatz 2011 2011] Ansatz 2010 Mittel 2010 |Platze
48.284.161

Zweckbestimmung 1112 €| 16.773 59.238.646 € -18%] 18.852 -11%
I. Vermittlung, Aktivie-
rung, berufliche Ein-
gliederung 9.245.045 €| 10.835 9.892.302 € -7%| 12.098 -10%
Vermittlungsbudget 686 04 900.000 € 4.000 907.000 € -1% 5000 -20%
Vermittlungsgutscheine | 686 13 160.000 € 200 190.000 € -16% 200 0%
Aktivierung und berufli-
che Eingliederung 686 05 8.085.045 € 6.635 7.294.592 € 11% 6898 -4%
Restabwicklung GANZIL | 686 03 100.000 € 0 1.500.710 € -93% 0 0%
Il. Qualifizierung 8.025.000 € 1.500 8.047.757 € 0% | 1.700 -12%
Forderung berufliche
Weiterbildung 681 16 8.025.000 € 1500 8.047.757 € 0% 1700 -12%
I1l. Beschaftigung be- 10.131.750
gleitende Leistungen € 1.095 12.211.522 € -17% | 1.075 2%
Einstellungszuschisse
(EGZ) 683 11
Einstellungszuschiisse
Arbeitnehmer Uber 50
Jahre 683 19
Eingliederungsgutschei-
ne nach § 223 SGB I 683 82 4.844.000 € 750 5.180.000 € -6% 600 25%
JobPerspektive 683 18 4.622.050 € 25 5.773.900 € -20% 100 -75%
Einstiegsgeld 681 14
- sozialversicherungs- 681 14
pflichtige Beschéftigung |01

681 14
- Selbstandigkeit 02 365.700 € 220 750.000 € -51% 300 -27%
Begleitende Hilfen fur
Selbsténdigkeit nach §
16c SGB Il 681 07 300.000 € 100 500.000 € -40% 75 33%
Wegfallende Instrumente 7.622 € -100%
IV. Spezielle Maf3nah-
men fur Jingere 4.578.811 € 833 3.448.324 € 33% 714 17%
Férderung benachteilig-
ter Auszubildender 686 81 2.335.757 € 81 2.507.700 € -7% 90 -10%
Aktivierungshilfe (2010 in
8§ 46 enthalten) 686 05 705.408 € 220 705.408 € 0% 200 10%
Kompetenzcheck U 25 105.216 € 384 105.216 € 0% 384 0%
Praxiscenter U25 (Fort-
setzung "Deine Chance") 1.323.000 € 108
EQ (Einstiegsqualifizie-
rung) 683 17 109.430 € 40 110.000 € -1% 40 0%
EGZ U 25 (fallt 2011
weg) 20.000 € -100%
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V. Leistungen fiir Men-
schen mit Behinderun-
gen 1.100.000 € 50 1.662.550 € -34% 50 0%
VI. Beschaftigung
schaffende MaR3nah- 14.696.900
men € 2.307 22.365.167 € -34% | 2.831 -19%
Arbeitsgelegenheiten 13.136.900 17.511.454
MAE 686 18 € 2257 -25% 2531 -11%
Arbeitsgelegenheiten
Entgelt 686 18 1.560.000 € 50 4.853.713 € -68% 300 -83%
VII. Sonstige Weitere
Leistungen 94.655 € 0 1.010.000 € -91% 200 -100%
Restabwicklung 686 19 51.755 € 0 1.010.000 € -95% 100 -100%
Deine Chance (Projekt
endete in 2010) 686 19 42.900 € 0 100 -100%
VIII. Freie Forderung
nach § 16 f 686 06 412.000 € 153 601.024 € -31% 184 -17%
Hinweis:

Verglichen werden die Platze 2011 mit denen in 2010, nicht die mdglichen Eintritte (siehe Beispiel Arbeitsge-

legenheiten. Dort kann bei einer Zuweisung von 6 Monaten jeder Platz 2 Mal genutzt werden.

Unter ,Platze 2011" werden nicht die in 2011 weiter zu finanzierenden Forderfalle aus den Vorjahren aufge-

fuhrt (Fort- und Weiterbildung, JobPerspektive, Eingliederungszuschisse zum Beispiel). Die eingestellten Mit-
tel beriicksichtigen selbstverstéandlich diese finanziellen Bindungen aus Vorjahren. Insoweit sind aus der Rela-
tion ,Platze 2011" und dem Mittelbedarf keine Riickschlisse auf die Kosten pro Férderfall maglich.
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3. Arbeitsmarktanalyse

Der Disseldorfer Arbeitsmarkt hat sich angesichts der jetzt offenbar Gberwundenen Wirt-
schaftskrise als aul3erordentlich robust erwiesen. Dieser Umstand ist unter anderem auch
der stabilisierenden Wirkung der Kurzarbeit geschuldet. Im Sommer 2010 zeigt sich, dass
die Befluirchtungen, die noch Ende des Vorjahres bestanden, nicht eingetreten sind. Viel-
mehr stellt es sich so dar, dass seit dem Frihjahr 2010 der Einstellungsbedarf der Firmen
konstant Gber dem Vorjahresniveau liegt. So wurden beispielsweise im Juni 2010 bei Buro-
berufen, Warenkaufleuten, Gesundheitsdienstberufen wie auch Call-Center-Agents, Ingeni-
euren und metallverarbeitenden Berufen erhebliche Zuwéchse an offenen Stellen registriert.
Der Vergleich des Zugangs ungefdrderter offener Stellen im Stadtgebiet Disseldorf des ers-
ten Halbjahrs 2009 mit dem Vergleichszeitraum 2010 zeigt diese positive Entwicklung:

Zugang ungeforderte Stellen
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Datenquelle: Kreisreporte der Bundesagentur fiir Arbeit

An der konjunkturellen Erholung partizipieren die Rechtskreise SGB Il und SGB Il wie auch
in den Vorjahren unterschiedlich. Im Bereich der Arbeitslosigkeit im SGB Il ist im ersten
Halbjahr 2010 ein signifikanter Rickgang zu verzeichnen, wahrend es im SGB Il zu einer
leichten Steigerung der Arbeitslosigkeit gekommen ist:

Entwicklung Arbeitslosigkeit
SGB Il und SGB llI
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Datenquelle: Kreisreporte der Bundesagentur fiir Arbeit
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Wie sich die Konjunkturentwicklung und damit auch die Arbeitslosigkeit national und lokal in
der zweiten Jahreshalfte 2010 und in 2011 fortsetzen wird, vermag zu diesem Zeitpunkt
nicht beurteilt werden. Die Vorzeichen stehen aber weiter auf Erholung. Das Jobcenter und

sein Arbeitsmarktprogramm sind so flexibel aufgestellt, je nach Entwicklung reagieren zu
kénnen.

Die Arbeitslosigkeit von Frauen und Mannern entwickelt sich sehr unterschiedlich (siehe
hierzu auch Kapitel Gender Mainstreaming). Nachdem Manner bis 2008 tberproportional
von der guten Konjunktur profitiert haben, gehoren sie ab 2009 zu den grél3eren Verlierern
als Frauen beim Wegbrechen der Arbeitskraftenachfrage. Dieses ist mit Sicherheit in der
Struktur der fur den SGB Il Personenkreis mal3geblichen Arbeitgeber (Zeitarbeit) und Stel-

len (Helferbereich) begrindet. Beide Bereiche haben massiv unter der Konjunktur gelitten
und erholen sich erst jetzt wieder.

Arbeitslosigkeit Frauen und Manner 2007 - Juni 2010
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Weiterhin gilt, dass die jetzt anziehende Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt in der Regel zu-
erst gut ausgebildeten und nur kurz aus dem Arbeitsprozess ausgeschiedenen Menschen
zu Gute kommt, d.h. nicht in vollem Umfange Beziehern von ALG Il. Die giinstigere Entwick-
lung des Arbeitsmarkts mildert allerdings die Konkurrenz in Disseldorf um freie Arbeitsstel-
len wird nicht so stark ab, dass Dusseldorfer ALG-II-Bezieher besser gegen Arbeitslose aus
dem SGB Il aus der Stadt und dem Umland bestehen kdnnen. Aufgabe des Jobcenters ist
es insoweit, Nischen auszumachen, Arbeit zu akquirieren, gesellschaftliche Entwicklungen
fur die Kunden zu nutzen und Vermittlungshemmnisse abzubauen und somit die Chancen

auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Die konkrete Umsetzung erfolgt in der Malinahme-
und Bildungszielplanung.

Auch wenn auf der einen Seite die Nachfrage im fur das Jobcenter relevanten Helferbereich
branchentbergreifend weggebrochen ist und sich erst jetzt wieder erholt, besteht nach wie
vor in verschiedenen Branchen ein Fachkraftemangel mit steigender Tendenz.

Maf3gebliche Quelle fur die weitergehende Analyse des lokalen Arbeitsmarktes sind die Ein-

schatzungen des gemeinsamen Arbeitgeberservice von Jobcenter und Agentur und des
Jobcenter-Personalservice (Datenstand Juni 2010):
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Gute Chancen werden fur Kunden des Jobcenters in den folgenden Branchen gesehen:

Im Einzelhandel ist die Entwicklung immer noch positiv und dieses kann auch fir 2011 er-
wartet werden. Ein Risiko besteht in der Entwicklung des Konsumverhaltens, die zurzeit
schwer einschatzbar ist.

Der gesamte Hotel- und Gaststéatten-Bereich  weist einen erhdhten Personalbedarf auf
und bietet auch im Bereich der Helferstellen oder niedrig qualifizierten Arbeiten Einstel-
lungsmaoglichkeiten. In der Region expandieren Restaurants und Hotelketten. Eine positive
Entwicklung wird auch fur 2011 erwartet.

Nach wie vor bieten sich auch im Gesundheitswesen gute Einstellungschancen, allerdings
nur fur gut Ausgebildete. Auch in 2011 wird im Bereich der medizinischen und zahnmedizi-
nischen Fachangestellten von einem Personalbedarf ausgegangen. Arzte haben weiterhin
gute Integrationschancen (hier ist auch ein anerkannter auslandischer Abschluss oft unprob-
lematisch).

Nach wie vor herrscht Personalmangel bei Erziehern und Sozialpddagogen , gerade auch
im Zusammenhang mit der Betreuung in den Offenen Ganztagsgrundschulen. Es gibt nach
wie vor einen sehr guten Arbeitsmarkt fur Altenpfleger .

Im kaufmannischen Bereich werden Burokréfte weiter Ubergreifend gesucht. Englisch-
kenntnisse sind zwingend notwendig. Spezielle Kenntnisse werden in der Regel zusatzlich
erwartet (z.B. SAP). Langjahrige Berufserfahrung ist oft Voraussetzung und stellt fir die
Vermittlung Langzeitarbeitsloser eine erhebliche Hiurde dar. In héher qualifizierten Berufs-
gruppen (Speditionskaufmann, Logistiker) steigen zwar die Stellenangebote. Auch hier ist
eine Vermittlung schwierig, weil Langzeitarbeitslosigkeit ebenfalls oft als entscheidendes
Vermittlungshemmnis angesehen wird.

Auch im Handwerk bestehen grundsétzlich Einstellungschancen. Allerdings bendtigen
Handwerker fast immer einen Fuhrerschein. In Verbindung mit einer Einstellungszusage
bestehen hier ausreichende Fordermoglichkeiten aus dem Vermittlungsbudget. Es gibt Per-
sonalbedarf im Bereich Maler/ Lackierer, Dachdecker und Gas-Wasserinstallateure, den der
Jobcenter-Personalservice derzeitig nicht vollstandig abdecken kann. Einstellungschancen
bieten sich auch flr Fliesenleger. Saisonbedingt gibt es zurzeit auch im Baugewerbe viele
Stellenangebote, in Disseldorf Uberwiegend im Bereich der kleinen und mittleren Unter-
nehmen.

Die Zeitarbeit im Industriesektor entwickelt sich in allen Berufsgruppen gut. Der Personal-
bedarf steigt. Die Bewerber mussen oft in geringem Umfang im Bereich spezieller Kenntnis-
se qualifiziert werden. Der Metallbau erholt sich mit positiver Tendenz fir 2011.

Der Lager- und Logistik-Bereich  hangt stark von der Wirtschaftslage ab und erholt sich
auch langsam. Es wird Personal gesucht in den Bereichen Giterverkehr/Stickgut. Im direk-
ten Lagersektor (Staplerfahrer; Verpacker, Helfer) steigen die Stellenangebote. Fahrer wer-
den gesucht mit der Mal3gabe, dass Fuhrerscheine der Klassen C, C1E, C1 vorhanden
sind.
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Negativer stellt sich die Entwicklung in folgenden Bereichen dar:

Im bisher nachfragestarken Wach- und Sicherheitsgewerbe gehen die Stellenangebote
weiterhin wie 2009 zurtick. Gleichwohl bestehen hier immer noch Einstellungsmdglichkeiten
nach Absolvieren der Schulungen nach § 34 Gewerbeordnung.

Im Bereich Design und Mode/Textil gibt es wenig Stellen und eine negative Entwicklung.
Mediengestalter haben kaum Chancen am Arbeitsmarkt.

Es werden kaum Schreiner/Tischler nachgefragt. Hier gibt es ein Uberangebot an Bewer-
bern, das sich bis 2011 nicht abbauen wird.

Erganzt werden diese Einschatzungen und Prognosen durch die nachfolgenden Analysen
der Zugénge offener Stellen nach Branchen, der Abgange aus Arbeitslosigkeit in Branchen
und der Zugange aus Branchen in Arbeitslosigkeit im SGB II.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit werden jeweils die ,top ten* der Berufe/ Branchen darge-
stellt. Datenquelle ist jeweils der Statistikservice West der Bundesagentur fur Arbeit. Be-
trachtet wurde jeweils der Zeitraum Juli 2009 bis Juni 2010.

Offene Stellen

Speisenbereiter
Wirtschaftspriifer

Rechnungskaufleute, ...

Ubrige Gesundheitsberufe

Biirofach-, Blrohilfskrafte

0 500 1.000 1500 2.000 2.500

Fur den Zeitraum Juli 2009 bis Juni 2010 stellt sich der Zugang offener (ungeférderter) Stel-
len wie folgt dar: Der eindeutige Schwerpunkt der offenen Stellen liegt weiterhin im kauf-
mannischen, Dienstleistungs- und Lager-/Logistikbereich (insgesamt 40 % der offenen Stel-
len). Das hohe Anforderungsniveau des lokalen Arbeitsmarktes zeigt sich am hohen Anteil
von rund 9 — 10 % von Stellen fur Fach- und Fuhrungskrafte. Dem gegeniber weisen knapp
4 % der offenen Stellen keine besonderen Anforderungen an Qualifikationen aus.

In der Regel ergeben sich die Beschaftigungspotenziale fir den Kundenkreis des Jobcen-
ters im Bereich klein- und mittelstandischer Unternehmen, meistens mit befristeten Arbeits-
vertrdgen und/oder Uber Zeitarbeitsunternehmen, die sich jetzt ztigig von der Krise zu erho-
len beginnen. Aufgabe der Beratungstatigkeit in der Arbeitsvermittlung ist es in diesem Kon-
text weiterhin, fir diesen Paradigmenwechsel weg von einer Dauerbeschéftigung hin zu be-
fristeten Arbeitsverhaltnissen und Zeitarbeit bei den Kundinnen und Kunden zu werben und
entsprechende Beschaftigungsmdoglichkeiten zu erschlieRen. Je hoher der Bildungsab-
schluss und die Ausbildung, desto besser und nachhaltiger sind die Chancen auf Integrati-
on.



Arbeitsmarktprogramm 2011 15

Der Sozial- und Gesundheitsbereich nimmt wie im Vorjahr auch einen erheblichen Stellen-
wert mit rd. 12 % ein. Hier spiegeln sich gesellschaftliche Entwicklungen wie der Ausbau der
Kinderbetreuung und die Anderungen in der Pflegeversicherung wider, auf die das Jobcen-
ter gemeinsam mit der Agentur bereits seit 2008/2009 entsprechend reagiert, um diese ge-
sellschaftlich induzierte Arbeitskraftenachfrage fur ihre Kunden zu nutzen.

Welche Berufszweige besonders aufnahmebereit fir Personen aus dem ALG-II-Bezug sind,
zeigt die folgende Ubersicht :

Abgange aus Arbeitslosigkeit in Berufe

Sozialpflegerische Berufe
Dienst-, Wachberufe

Speisenbereiter

Blirofach-, Biirohilfskrafte

Warenkaufleute 1.095

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Hieraus geht hervor, dass die Integrationen des Personenkreises SGB Il in Arbeit nicht in
Géanze deckungsgleich sind mit der Entwicklung der offenen Stellen. Wegen des hohen An-
forderungsprofils rangieren zum Beispiel die sozialpflegerischen Berufe auf dem vorletzen
Platz, wahrend die Ubrigen Gesundheitsberufe (offene Stellen Platz 3) Gberhaupt nicht unter
den ,top ten* zu finden sind.

Aufgrund der Kundenstruktur und der vorhandenen bzw. in vertretbarer Zeit erzielbaren Er-
ganzungsqualifikationen weisen der Einzelhandel (Warenkaufleute) und der Bereich Lager/
Logistik (wie in 2009) die hochste Aufnahmebereitschaft auf, gefolgt von den Burofachkraf-
ten und -hilfskraften. Obwohl hier die gré3te Zahl offener Stellen zu finden ist, erfolgen in
dieser Branche nicht die meisten Abgange. Ursachlich hierfir sind die hoheren Anforderun-
gen im Buro-/Verwaltungsbereich und die verschérfte Konkurrenzsituation. Die Integrati-
onsmoglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt werden durch die Untersuchung bestatigt, aus wel-
chen Berufen die Neuzugange in ALG Il kommen:

Zugange aus Berufen in Arbeitslosigkeit

Gartenbauer

Dienst-, Wachberufe

Speisenbereiter

Blirofach-, Blrohilfskrafte

Warenkaufleute

0 200 400 600 800 1.000
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Diese Ubersicht spiegelt nahezu die Bereiche wider, in die die groRte Zahl von Abgangen
aus Arbeitslosigkeit SGB 1l zu verzeichnen ist. Kunden, die in diesen Berufen gearbeitet ha-
ben und aus den unterschiedlichsten Griinden ihre Stelle verloren haben, weisen Ressour-
cen auf, auf die die individuelle Bildungszielplanung aufsetzen kann, um eine spéatere Integ-
ration wieder krisensicherer bzw. nachhaltiger zu ermdéglichen.

Integrationen in den regionalen Arbeitsmarkt sind hiernach besonders in den oben genann-
ten Branchen moglich. Hier setzt die Bildungszielplanung des Jobcenters Dusseldorf an. Es
mussen bei einer Vielzahl von Kunden erst Schlisselqualifikationen trainiert und grundle-
gende Arbeitstugenden erworben werden, danach gilt es, branchenspezifische Qualifikatio-
nen zu vermitteln.

Bezuglich der weiteren allgemeinen Darstellungen des lokalen Arbeitsmarktes und Ausbil-
dungsmarktes wird auf die umfangliche monatliche Berichterstattung der Bundesagentur fur
Arbeit verwiesen, aus der auch die Verteilung der Arbeitslosigkeit und der Integrations-
hemmnisse zwischen den Rechtskreisen des SGB Il und des SGB Ill hervorgeht.
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4. Kundenstrukturanalyse

Aus den Zugangsvoraussetzungen des SGB Il ergeben sich Besonderheiten der Kunden-
struktur des Jobcenters. Dabei kann nicht von einem homogenen Kundenstamm gespro-
chen werden. Das Jobcenter betreut den Hochschulabsolventen, der frisch von der Univer-
sitdt kommt, Menschen mit gebrochener Erwerbsbiografie und wechselnden Aushilfstatig-
keiten, in Insolvenz gegangene Kleinselbstandige, Alleinerziehende mit unzureichendem
Unterhaltsanspruch ebenso wie Wohnungslose und Haftentlassene. Aus der Vielzahl der
Hilfeursachen ergibt sich die Notwendigkeit eines sehr differenzierten Malinahmeportfolios,
wie es das Jobcenter Dusseldorf mit diesem und vorherigen Arbeitsmarktprogrammen bie-
tet.

In der Regel werden im Rechtskreis des SGB Il langzeitarbeitslose Menschen mit zum Teil
multiplen Hemmnissen betreut, die sowohl in der Person wie auch in den Lebensumstanden
liegen kbnnen.

Basis fur die Planung ist die nachfolgend dargestellte Kundenstrukturanalyse (Stand Juli
2010) auf Basis der bisher durchgefiihrten Kundendifferenzierung. Datenquelle ist VerBIS.
Die Kundenstrukturanalyse basiert auf dem zum 17.08.09 eingefuhrten ,Vier-Phasen-
Modell* (arbeitnehmerorientiertes Integrationskonzept der Bundesagentur fir Arbeit fir den
Personenkreis SGB Il und SGB IIl), mit dem bis zum 30.06.2010 alle Kunden im Kunden-
kontakt im Jobcenter Dusseldorf profilt wurden.

Dieses rechtskreistbergreifende Beratungskonzept stellt im Wesentlichen einen starker res-
sourcenorientierten Ansatz in der Beratungsarbeit dar und ersetzt die bisherigen vier Kun-
denkategorien durch sechs Profillagen. Dadurch wird eine genauere Abbildung der Profiling-
ergebnisse und damit eine noch personengerechtere Integrationsstrategie erreicht, die auch
bei einem Wechsel der Rechtskreise, z.B. bei Auslaufen des Arbeitslosengeldes I, fortge-
setzt wird.

4-Phasen-Modell: Das neue System der Profillagen l16st
Kundengruppen und Betreuungsstufen ab

Feinere Strukturiensng der Profillagen erlaubt passgenaue Einschatzung der Kunden in SGE || und SGE 111
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Die Einstufung in die unterschiedlichen Profillagen ist nicht statisch, sondern dynamisch. Ein
Ziel des Instrumenteneinsatzes ist es, Integrationsfortschritte zu erzielen, die sich durch ei-
nen Wechsel der Profillage abbilden.

Fir Kunden tber 25 Jahre ergibt sich folgendes Bild:

Profillagen tiber 25 Jahre

B Marktprofil

B Aktivierungsprofil
m Forderprofil

B Entwicklungsprofil
H Stabilsierungsprofil

 Unterstiitzungsprofil

Unter Einrechnung des Entwicklungsprofils sind also rund 73 % der Kunden mehr oder
minder arbeitsmarktfern und bedurfen weiterer Hilfen auf dem Weg in Beschaftigung. Ge-
geniliber den Vorjahren ist allerdings der Anteil dieser Personengruppen weiterhin rtcklau-
fig. Hieraus lasst sich schlieRen, dass Aktivitdten des Jobcenters zum Abbau der Vermitt-
lungshemmnisse auf der einen Seite und Optimierung des Profiling auf der anderen Seite
gewirkt haben.

Der Kundenbestand verteilt sich nach Frauen und Mannern und nach Deutschen und Nicht-
Deutschen wie folgt:

Verteilung Verteilung
Frauen - Manner Deutsch - Nichtdeutsch

Weiblich

43% M Deutsch

Maénnlich
57%

W Nicht-Deutsch

Gegeniiber der Auswertung des Vorjahres haben sich folgende Anderungen ergeben: Der
Méanneranteil ist gegentber 2009 von 55 % auf 57 % gestiegen. Der Frauenanteil hat sich
entsprechend von 45 % auf 43 % reduziert. Hierzu wird auch auf die Ausfiihrungen unter
.Gender Mainstreaming® verwiesen. Die Verteilung der Kunden des Jobcenters Disseldorf
in Deutsche und Nicht-Deutsche hat sich gegentiber dem Vorjahr verandert und liegt bei
einem Verhaltnis von 68 % (66%) zu 32% (34 %).
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Die eingangs dargestellten Charakteristika der Zielgruppe bilden sich im Niveau der Qualifi-
kation der Kundinnen und Kunden ab. Auch wenn der Kundenbestand einer Fluktuation un-
terliegt, sind eindeutige, planungsrelevante Tendenzen ersichtlich:

* Knapp Uber 18 % der Kunden im Kundenkontakt sind ein bis zwei Jahre arbeitslos

* Knapp 28 % der Kunden im Kundenkontakt sind l&anger als zwei Jahre arbeitslos

* Rund 73% der Kunden im Kundenkontakt sind mehr oder minder arbeitsmarktfern

* 17% der Kunden im Kundenkontakt haben keinen Schulabschluss

* 41 % der Kunden im Kundenkontakt verfligen tber einen Hauptschulabschluss (und
kommen somit flr nachfragestarke Bereiche wie z.B. Erzieher/ Altenpflege mangels
Erfillung der Voraussetzungen gar nicht in Frage)

* Rund 66% der Kunden im Kundenkontakt haben keinen Berufsabschluss

*  4,4% der Kunden im Kundenkontakt sind Schwerbehinderte

* Rund ein Viertel der Kunden im Kundenkontakt sind alter als 50 Jahre

Bei den Kunden unter 25 Jahren ergibt sich ein etwas anderes Bild. Im Detail sieht die Ver-
teilung der Zielgruppe U 25 auf die Profillagen Stand Juni 2010 so aus:

Profillagen U 25

B Marktprofil
17%
B Aktivierungsprofil
» 27%

Forderprofil

B Entwicklungsprofil

Die Jugendlichen verteilen sich zu jeweils rund 37% (2008: 25 %; 2009: 34%) auf Integrati-
onsnahe und Personen mit Forderprofil und zu rund 63 % (2008: 75 %; 2009: 66 %) auf die
arbeitsmarktfernen Profillagen. Auch hier zeigt sich die Wirkung der auf den Abbau von
Vermittlungshemmnissen abgestellten MaRnhahmen des Jobcenters, zum Teil in Kooperati-
on mit dem Jugendamt der Landeshauptstadt Diisseldorf oder der Agentur fur Arbeit.

Im Bereich U 25 miussen allerdings weiterhin in einer Vielzahl von Fallen durch Malinahmen
erst einmal erhebliche Defizite abgebaut werden, bevor Ausbildung oder Arbeit angegangen
werden kann. Hier zeigt sich besonders deutlich, dass fir bestimmte Personengruppen die
vorgelagerten Bildungssysteme nicht in der gewlinschten Form greifen.

Der Forderbedarf der Kunden des Jobcenters unter und tber 25 Jahre kann grob geclustert
werden:
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Hemmnis

Instrumente

Finanzierung

Mangelnde Sprachkompetenz

Integrationskurse des Bun-
desamtes fur Migration und
Flichtlinge (BAMF) in der
Regel;
Kombinationsprojekte Spra-
che und Heranfiihren an den
Arbeitsmarkt

Mittel des BAMF

Mittel des EGT

Fehlen bzw. mangelnde Aus-
pragung basaler Arbeitstugen-
den

Heranfuhrung durch  Ar-
beitsgelegenheiten oder Ak-
tivcenter nach 8 46 SGB Il
als noch niederschwelli-
geres Angebot

Mittel des EGT

Keine Berufserfahrung

Betriebliche und Mal3nah-
men  Eignungsfeststellung
nach § 46 SGB Il

Mittel des EGT

Kein Berufsabschluss und kei-
ne realistische Berufswegper-
spektive

Arbeitsgelegenheiten; Mal3-
nahmen zur Eignungsfest-
stellung nach § 46 SGB I

Mittel des EGT

Kein Schulabschluss

Bei U 25: BVB oder Kombi-
projekt Arbeitsgelegenheiten

Mittel des EGT; bei
BVB Mittel der Bun-

se, Erziehungsprobleme

o und Lernen desagentur fur Arbeit
?‘ Fehlende oder nicht aktuelle | MalBnahmen nach § 46 SGB | Mittel des EGT
& | berufliche Qualifikationen [l mit Kenntnisvermittiung
..g und Fort- und Weiterbildung
g Uber Bildungsgutschein
Uberschuldung Schuldnerberatung  durch | Kommunale Mittel
die Landeshauptstadt Dus-
seldorf
Suchtproblematik Suchtberatung durch das | Kommunal Mittel
Gesundheitsamt der Lan-
deshauptstadt Dusseldorf
Psycho-soziale Problemlagen Psycho-soziale Beratung | Kommunale Mittel
durch das Gesundheitsamt
der Landeshauptstadt Dus-
seldorf
Fehlende Kinderbetreuung Vermittlung Gber den i-Punkt | Kommunale Mittel
Familie des Jugendamtes
der Landeshauptstadt Dus-
seldorf
c | Sonstige mit Armut und Ar-| Ortliche Fachdienste der | Kommunale Mittel
g beitslosigkeit verbundene Prob- | Landeshauptstadt  Dissel-
& | lemlagen wie zum Beispiel dro- | dorf und des Netzwerkes
5 | hender Wohnungsverlust,
'g schwierige familiare Verhaltnis-
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5. Bildungszielplanung 2011

Ziel der Fort- und Weiterbildung ist das Er6ffnen langfristiger und nachhaltiger Beschafti-
gungsressourcen fir die gefoérderten Kunden. Von daher wird planerisch von einem Zielwert
leicht Uber dem Ergebnis 2009 und dem erwarteten Ergebnis 2010 ausgegangen. Passge-
naue und kurzfristige Qualifizierungen auf Basis des 4-Phasenmodells stehen im Vorder-
grund. Umschulungen finden nur in Ausnahmeféllen statt, primar in den Bereichen Pflege
und Erziehung.

Auch wenn erkennbar in 2010 mit Blick auf 2011 die Konjunktur anzieht, kommt der indivi-
duellen Qualifikation eines Bewerbers nach wie vor eine sehr hohe Bedeutung zu. Der Ar-
beitsmarkt der Region Dusseldorf zeichnet sich dadurch aus, dass er zwar sehr dynamisch,
aber daflr auch sehr anspruchsvoll ist. Zudem ist zu beobachten, dass die Anforderungen
der Arbeitgeber an kinftige Mitarbeiter eher steigen als sinken. Von daher ist ohne eine ent-
sprechende berufliche Qualifikation eine nachhaltige Integration in Arbeit kaum madglich.
Dieses ist auch ein wirksamer Beitrag zur Bekampfung des schon bestehenden und sich
wegen des demografischen Wandels abzeichnenden erheblichen Fachkraftemangels.

Aus der Analyse des Arbeitsmarktes und der Kundenstruktur geht die Diskrepanz zwischen
der Zahl der offenen Stellen im Segment gering qualifizierter Beschaftigungsressourcen und
der Zahl der Kunden ohne verwertbare Qualifikation hervor.

Hier setzt die Bildungszielplanung des Jobcenters auf zwei Ebenen an: Zum einen gilt es fur
die arbeitsmarktnaheren Kunden, die aus einem Beschéftigungsverhaltnis direkt oder nach
ALG | Bezug in das System SGB Il Uberwechseln, durch geeignete Qualifizierung den
Grundstock zu legen, damit bei der jetzt wieder anziehender Arbeitskraftenachfrage sie
besser positioniert sind als zuvor.

Auf der anderen Seite muss die Bildungszielplanung des Jobcenters Dusseldorf aber auch
die Vermittlungschancen der arbeitsmarktferneren, langer im Bezug befindlichen Kunden
verbessern. Oft reichen allerdings reine Qualifizierungselemente nicht aus, da erst die
Schlusselqualifikationen trainiert und basale Arbeitstugenden erworben werden mussen.

In beiden Fallen setzt die Bildungszielplanung auf den konkreten Anforderungen des lokalen
Arbeitsmarktes und den Ressourcen der zu fordernden Kunden auf, um die Liicke zwischen
den Anforderungsprofilen der Beschaftigungsressourcen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
und den individuellen Fahigkeiten der Arbeitslosen zu schliel3en.

Die Arbeitsmarktanalyse hat mit den entsprechenden Unsicherheitsfaktoren die maf3gebli-
chen Branchen und Segmente des lokalen Arbeitsmarktes ausgewiesen, in denen Integrati-
onen von SGB Il Kunden mdglich sind. Durch erforderliche fachliche Basis-, Zusatz- oder
Nachqualifizierung soll hier eine Integration bewirkt werden. Dabei sollen nicht nur Anpas-
sungs- oder Basisqualifizierungen gefordert werden, sondern auch Maflinahmen, die zu ei-
nem reguléren Berufsabschluss fuhren.

Ferner sollen weiterhin sich abzeichnende gesellschaftspolitische Aufgaben und Richtungs-
bestimmungen mit ihren arbeitsmarktlichen Chancen genutzt werden. Hierzu zahlen insbe-
sondere der weitere Ausbau der Kinderbetreuung und die damit verbundene Arbeitskréfte-
nachfrage, der Ausbau der Tagespflege, die stufenweise Einflhrung von Ganztagsschulen
uber den Primarbereich hinaus wie auch die Anderungen der Pflegeversicherung. Damit die
sich hier aufgrund gesetzlicher Rahmenvorgaben ergebenden Beschaftigungszuwachse
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auch fir den Personenkreis des SGB II, besonders auch fur Frauen genutzt werden, sind
gestufte Qualifizierungsangebote einschliel3lich vorgeschalteter Eignungsfeststellung in Voll-
und Teilzeit erforderlich, da es sich in der Regel um solche Arbeiten handelt, bei denen ho6-
here Anspriiche an Ausbildung und/ oder personliche Eignung gestellt werden.

Das Jobcenter ist hier in regem Austausch mit dem oOrtlichen Tréager der Jugendhilfe und
Sozialhilfe, um in den Bereichen ,Erziehung” und ,Pflege” Einstellungschancen zu generie-
ren.

Seit zwei Jahren hat das Jobcenter seine Angebote im Bereich Fort- und Weiterbildung neu
aufgestellt. Kurzfristige Mallnahmen der Kenntnisvermittlung von maximal 3 Monaten ein-
schlief3lich Praktikum sind fur die wenigsten der SGB Il Kunden geeignet, Qualifizierungsde-
fizite so aufzuarbeiten, dass eine Arbeitsmarktintegration méglich ist. Von daher wurde die-
ses Angebot sukzessive bedarfsgerecht zuriickgefahren. Heute kommt diesen Angeboten in
der Regel nur noch die Aufgabe der Eignungsfeststellung zu. Ebenfalls haben sich betriebli-
che MalRnahmen nach 8§ 46 SGB Il (,Praktikum® maximal 4 Wochen) als sehr hilfreiches
Instrument der Eignungsfeststellung bewahrt, das zudem eine Brickenfunktion in den ers-
ten Arbeitsmarkt ertffnet.

Der Bildungsgutschein ist fur die Fort- und Weiterbildung das Instrument der Wahl, da er
eine viel groRere Flexibilitat und Bandbreite als die vor Ort selber eingekauften MaRnahmen
zur Kenntnisvermittlung nach 8§ 46 SGB Ill ermdglicht.

Im Folgenden werden exemplarische Qualifizierungsbedarfe genannt, die mit der Bildungs-
zielplanung 2011 umgesetzt werden sollen:

Berufsfeld des Arbeitsmarktes Qualifizierungsbedarfe
Maler Isolierung, Bautenschutz, Trockenbau
Dachdecker/-helfer Solarthermie, Isolierung
Installateure Regenerative Energien
Gebaudereinigung Modulare Anpassungsqualifizierung und Um-
_g schulung
© | Gastronomie/ Hotel-/Gastgewerbe Modulare Anpassungsqualifizierung und Um-
e schulung Koch/ Service-Fachkraft/ Systemgast-
@ ronomie;
g Eignungsfeststellungen und Kurzqualifizierungen
2 fur Tatigkeiten mit geringem Anforderungsniveau
o)
¢ | Bau Bauhauptgewerbe/ Hochbau
S Fliesenleger
Call-Center Ausbildung Dialog Marketing
Kaufmé&nnische Berufe Modulare Anpassungsqualifizierung; Englisch
und Zusatzkenntnisse EDV wie SAP Programme
Fach- und Fuhrungskréfte Modulare Anpassungsqualifizierung, Englisch
<
2 Einzelhandel Modulare Anpassungsqualifizierung
c
=§ Biro-/Verwaltungs-Orga-Berufe Modulare Anpassungsqualifizierung im Bereich
= EDV, Englisch
S
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Berufsfeld des Arbeitsmarktes

Qualifizierungsbedarfe

soziale Berufe

Altenpflegehelfer/in (APH)

Ausbildung zur staatlich anerkannten APH

Altenpfleger/in

Ausbildung zum/zur staatlich anerkannten Alten-
pfleger/in

Familienpfleger/innen

Ausbildung zum/zur staatlich anerkannten Fami-
lienpfleger/in

Tagesmitter Ausbildung zum/zur zertifizierten und zugelasse-
nen Tagesmutter; Nutzung ESF-Projekt Kinder-
tagespflege

Erzieher/In Ausbildung zur zertifizierten und zugelassenen
Erzieher/in

Gesundheitsberufe Medizinische und zahnmedizinische Fachange-

stellte
Anerkennung im Ausland erworbener Arztausbil-
dungen/ Medizinstudium

Berufskraftfahrer/in

Lager/ Logistik/ Transport mit LKW-Fuhrerschein;
Gefahrgutschein

Lager/ Logistik

Modulare Anpassungsqualifizierung (Flurforder-
scheine, Lager-EDV, Zollrecht)

Fihrerscheine

Einzelférderung bei Einstellungszusage zur Integ-
ration in Beschéftigung

Lager/ Logistik

Umschulung zur Fachkraft

Beforderungsgewerbe

Modulare Anpassungsqualifizierung (Personen-
beférderungsschein, Ortskunde)

Sicherheitsgewerbe

Modulare Anpassungsqualifizierung Luftsicher-

heitsassistent/in, Sicherheitsfachkraft

Lager/ Logistik/ Sicherheit

Dartber hinaus soll auch die Externenprifung zum Nachholen des Berufsabschlusses ge-
fordert werden, einschlie3lich einer etwaig erforderlichen individuellen Vorbereitungsmal3-
nahme. Ziel ist es, hierdurch auf der einen Seite einen Beitrag zur Beseitigung des Fach-
kraftemangels zu leisten und auf der anderen Seite durch Qualifikation die Nachhaltigkeit
der Integration zu erhéhen. Instrumente hierbei sind das Vermittlungsbudget und Maf3nah-
men nach § 46 SGB IlI.

Ein weiteres Element in der Bildungszielplanung ist die Forcierung der Anerkennung aus-
landischer Abschlisse, um diese Ressource an kinftigen Fachkraften zu nutzen und Ar-
beitslosigkeit wirksam und nachhaltig zu beenden. Es wird erwartet, dass die geplanten
Vereinfachungen zur Anerkennung auslandischer Abschliisse auch in Dusseldorf positive
Ergebnisse bringen werden.

Die im Eingliederungstitel eingestellten Mittel sind so bemessen, dass sie gegenseitig de-
ckungsfahig sind und eine gré3tmogliche Flexibilitat erlauben, so dass die unterschiedli-
chen, im Folgenden beschriebenen Instrumente bedarfsorientiert umgesetzt werden kon-
nen.

Bei der Umsetzung der Bildungszielplanung kommen primar folgende Angebote und Instru-
mente zum Tragen:
* Dbetriebliche Mallnahmen und Mal3hahmen bei einem Trager nach § 46 SGB Il als
Eignungsfeststellung
* Bildungsgutscheine fur zertifizierte Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen
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» Langerfristige Umschulungen im Einzelfall, in der Regel tiber Bildungsgutschein
» Kurzfristige Qualifizierungen bei Vorliegen einer Einstellungszusage Uber das Ver-
mittlungsbudget

Malinahmen nach 8 46 SGB Il als Eignungsfeststellun  g:

Fur diesen Bereich werden in einem nachsten Planungsschritt die in 2010 durchgefihrten
Malnahmen bewertet, die Nachfragen des Arbeitsmarktes analysiert und zu einer Fort-
schreibung der Planung zusammengefihrt. Dabei wird dem Personenkreis der Berufsrick-
kehrerinnen und der Alleinerziehenden durch Angebote in Teilzeit besondere Beachtung
zukommen. Zudem soll — nicht nur aus fiskalischen Griinden — verstarkt das Instrument der
betrieblichen Erprobung genutzt werden. Aufgrund der Arbeitsmarktentwicklung im Bereich
des Sicherheitsgewerbes wird auf Gruppenmal3nahmen im Wachgewerbe kiinftig verzichtet.

Bildungsangebote Uber den Bildungsgutschein:

Im Tagespendelbereich um Dusseldorf herum gibt es ein nahezu alle Bereiche umfassen-
des Angebot an Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen verschiedenster zertifizierter Anbie-
ter, welches den Kunden des Jobcenters Dusseldorf zur Verfligung steht.

Das Instrument Bildungsgutschein (BGS), das Eigenstandigkeit und ein gewisses Mal3 an
Initiative voraussetzt, hat sich eindeutig bewéhrt.

Ziel: bis zu 1.500 Eintritte

Kurzfristige Qualifizierungen bei Vorliegen einer E instellungszusage :

Neben den oben genannten Instrumenten ist ein Element der Bildungszielplanung die Ver-
mittlung erforderlicher, kurzfristig vermittelbarer Qualifikationen in den Fallen, in denen ein
Arbeitgeber vom Vorliegen dieser Qualifikation eine Einstellung abhangig macht. Bei vorlie-
gender Einstellungszusage kdnnen dann je nach Branchenerfordernissen oder Stellenprofil
beim Arbeitgeber zum Beispiel Fuhrerscheine fur PKW, LKW oder Bus, Flurférderscheine
oder spezielle Erlaubnisse finanziert werden. Instrument ist hier in der Regel das Vermitt-
lungsbudget bzw. MalRBhahmen bei einem Arbeitgeber oder Trager nach § 46 SGB IlI.

Ziel: bis zu 500 Eintritte

Zusammengefasst werden folgende Eintritte fir 2011 in Bildungsmalinahmen nach der Bil-
dungszielplanung geplant. In der konkreten Umsetzung kénnen sich nattrlich aufgrund ge-
anderter Rahmenbedingungen und/oder Kundenressourcen Schwerpunktverlagerungen
ergeben:

Bildungszielplanung 2011 Forderung
Bereich mit Bildungsgutschein
Gewerblich-Technisch/ Handwerk 190
Kauffachlich/ Verwaltung/ Dialog-Marketing 670
Datenverarbeitung 180
Soziales/ Gesundheit 170
Lager/ Logistik/ Transport 160
Sicherheitsgewerbe 50

HOGA 30
Sonstiges 50
Summe 1.500
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6. Gender Mainstreaming

Die Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern auf dem Arbeitsmarkt ist als
durchgéangiges Prinzip im 8 1 des SGB Il festgeschrieben. Dies ist im Sinne des Gender
Mainstreaming zu verstehen. Erganzend dazu werden im 8 1 SGB Il im Sinne eines
Nachteilsausgleichs Aussagen zu Frauenforderung und zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf getroffen. So soll im Sinne der Frauenférderung im SGB Il den geschlechtsspezifi-
schen Nachteilen von erwerbsfahigen Hilfebedurftigen entgegengewirkt werden. Die For-
derquote fur die Nutzung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente gibt hierbei den Hand-
lungsrahmen vor. Durch den Verweis des § 16 Abs. 1 SGB II, dass § 8 SGB Il entspre-
chend anzuwenden sei, Ubertragt sich die Forderquote auf das SGB Il. Das Nachhalten der
Zielerreichung bei der Frauenférderquote erfolgt im Rahmen der Eingliederungsbilanz nach
8 54 SGB Il in Verbindung mit § 11 SGB Ill. Mit dem Arbeitsmarktprogramm 2009 wurde
erstmals fur das Jobcenter Dusseldorf eine Frauenférderquote festgelegt. Dieses Ziel wird
auch fur 2011 formuliert. Hiernach sollen Frauen entsprechend ihrem Anteil an der Arbeits-
losigkeit und ihrer relativen Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit geférdert werden.

Grundsatzlich stehen alle Angebote des Jobcenters allen berechtigten Leistungsbeziehen-
den je nach Eignung zur Verfigung.

Im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mussen die Lebensverhéltnisse der
Hilfebedurftigen bertcksichtigt werden, wobei hier ein enger Zusammenhang zur Zumutbar-
keit nach 8§ 10 herzustellen ist. Gerade bei Alleinerziehenden und Personen mit Kindern ist
also die besondere Bericksichtigung der Lebensumstande und Vermittlung kommunaler
Eingliederungsleistungen, z.B. fur Kinderbetreuung, integrativer Bestandteil der Beratungs-
strategie.

Maf3geblich fur das Erreichen der Frauenforderquote ist, zusammen mit den Anbietern von
Malinahmen dafur Sorge zu tragen, dass die Angebote fur Frauen und Manner attraktiv ge-
staltet sind und diesem Ziel geniigen. Hierzu gehéren insbesondere Angebote in Teilzeit
und mit Kinderbetreuung bzw. der Hilfestellung bei der Organisation von Kinderbetreuung
Uber die Kommune. Diese Vorgaben sind Standard bei Bewilligungen und Vergabeverfah-
ren. Hier funktioniert die Zusammenarbeit mit dem i-Punkt Familie des Jugendamtes sehr
gut.

Strategien des Jobcenters bestehen vor allem im Schaffen zusatzlicher frauenspezifischer
Angebote im Bereich der Vermittlungsprojekte (siehe MalBhahmen fur Frauen nach 8§ 46
SGB Ill), dem Ausbau frauenspezifischer Qualifizierungsmafinahmen (zum Beispiel Erzie-
herin, Pflege, Hotel- und Gaststattenbereich, Dialog-Marketing oder Kooperationsprojekt
Diakonie fur Sozialberufe) wie auch in der Intensivierung des Absolventenmanagements fir
besondere Zielgruppen. Fir weitere Details wird auf das entsprechende Kapitel verwiesen.
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7. Angebote nach § 16 SGB I

8§ 16 SGB Il verweist auf die Instrumente des SGB lll, also die ,klassischen* Arbeitsmarkt-
dienstleistungen, die auch dem Personenkreis im SGB Il zur Verfigung stehen. In der Regel
umfassen sie Instrumente, die fur einen arbeitsmarktndheren Personenkreis konzipiert sind.
Mit dem Vermittlungsbudget nach § 45 SGB Ill und den MalRBhahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung nach 8§ 46 SGB lll wurde den Tréagern der Grundsicherung ein
flexibel auf ortliche Verhéltnisse anpassbares Instrumentarium zur Verfigung gestellt, das
sich seit 2009 bewahrt hat.

Der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages hat zusammen mit der Aufhebung
der qualifizierten Haushaltssperre in 2010 Erwartungen zur Steigerung der Integrationswir-
kung von EingliederungsmalRnahmen in den ersten Arbeitsmarkt beschlossen. Die Verbes-
serung der Wirkung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente fir die Integration ist daher far
die Erreichung der vereinbarten Ziele sowie fur die erfolgreiche Umsetzung der geschafts-
politischen Schwerpunkte im Integrationsbereich von grof3er Relevanz.

Um mit den eingekauften MaRnahmen die gro3tmdgliche Wirkung zu erzielen, ist es not-
wendig, dass sie auf dem zugesicherten Qualitatsniveau durchgefuhrt und etwaige Quali-
tatsdefizite moglichst friihzeitig erkannt und abgestellt werden. Einen maf3geblichen Beitrag
zur Erfullung dieses Auftrags leisten die Integrationsfachkrafte des Jobcenters im Rahmen
ihrer Malinahmebetreuung. Fur jede MalRRnahme wurde ein verantwortlicher
Malinahmebetreuer benannt. Diese Aufgabe umfasst beispielsweise die MalRnahmeeroff-
nung beim Trager, situative Prasenz wahrend der Laufzeit wie auch die Wahrnehmung der
Funktion als Ansprechpartner fur Trager. Der verantwortlichen Integrationsfachkraft ist der
Besetzungsstand der Malinahme bekannt, so dass freie Platze durch rechtzeitige Zuwei-
sungen der Teilnehmer vermieden werden. Sie hat dartber hinaus zu den Teilnehmern zum
Ende der Malnahme neue Erkenntnisse gewonnen und bindet sich in das
Absolventenmanagement sowie die Aktualisierung des Bewerberdatensatzes ein. Ein konti-
nuierlicher Kontakt zu Trager und Teilnehmern wahrend der laufenden MalRnahme bietet
frhzeitig Erkenntnisse zur Durchfihrungsqualitat. Diese kodnnen bei zukinftigen
Malnahmeplanungen zur Weiterentwicklung verwendet werden. Die gewonnenen Erkennt-
nisse sollen zentral und dezentral in die zukinftige Produktentwicklung einflie3en.

Fur eine nachhaltige Verbesserung der Wirkung und Wirtschaftlichkeit von Eingliederungs-
leistungen wurden geeignete MalRnahmen vereinbart und umgesetzt, die durch den bun-
desweit im Sommer 210 implementierten Forder-Check unterstiitzt werden. Messgrol3e fur
die Verbesserung der Wirkung ist die Entwicklung der Eingliederungsquote vom Stand Mai
2010 far Mallnahmen, die direkt auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt abzielen. Im
Vergleich zum Vorjahresniveau 2010 soll im Jahr 2011 zunachst eine Steigerung um min-
destens funf Prozentpunkte erreicht werden; insbesondere soll damit zumindest das Absin-
ken der Eingliederungsquote im Jahr 2010 gegeniiber 2009 wieder ausgeglichen werden.
Zu den MalRnahmen, die auf eine Integration auf den 1. Arbeitsmarkt abzielen, zahlen im
engeren Sinne: Foérderung der beruflichen Weiterbildung, MalRnahmen nach § 46 SGB llI,
Eingliederungszuschuss, Einstiegsgeld bei sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung und
Berufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen. Die Steigerungen sollen bis Ende
2011 erreicht werden und sich in den Eingliederungsquoten im Dezember 2011 (Austritts-
zeitraum Juli 2010 bis Juni 2011) widerspiegein.
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Aus diesen Rahmenbedingungen ergeben sich fur das Jahr 2011 folgende Schwerpunkte
fur die Angebote nach § 16 SGB II:

» Ziel- und wirkungsorientierte Nutzung der Fort- und Weiterbildung (siehe auch Bil-
dungszielplanung)

* Vermeidung und Reduzierung von Langzeitbezug und erhdhte Aktivierung u.a. durch
die Nutzung der Moglichkeiten des Aktivcenters nach 8§ 46 SGB lll flr extrem arbeits-
marktferne Kunden

» bedarfsgerechte und wirkungsorientierte Weiterentwicklung der Vermittlungsprojekte
als profiliertes zielgruppenspezifisches Angebot zur Nutzung von Integrationschancen
in Nischen des Arbeitsmarktes

» Ziel- und wirkungsorientierte Binnendifferenzierung der Neukundenangebote durch
spezielle Angebote und Nutzung der gesamten Produktpalette

Im Einzelnen werden fur 2011 geplant:

Fort- und Weiterbildung (FbW):

Auf die Bildungszielplanung wird verwiesen.
Ziel: 1.500 Eintritte

Mittelbedarf: 8.000.000 €

Vermittlungsbudget nach § 45 SGB IlI:

Das Vermittlungsbudget eroffnet eine breite Palette individueller Férdermdglichkeiten zur
Anbahnung eines sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhaltnisses oder einer
schulischen Berufsausbildung (sofern diese nicht mit Berufsausbildungsbeihilfe oder
BAFOG gefordert wird) wie auch zur Beseitigung von Vermittlungshemmnissen. Dabei ste-
hen keine fest beschriebenen Instrumente im Vordergrund, sondern es wird flr das jeweils
individuell zu erreichende Ziel geprift, wie dieses zu erreichen ist. Mit dem Vermittlungs-
budget wurde den Integrationsfachkraften ein Instrument zur Verfigung gestellt, mit dem sie
bei verschiedenen Problemlagen im Einzelfall Hilfestellungen gewahren kénnen. Dabei steht
nicht mehr die Frage im Vordergrund, welche Leistungen beantragt werden kdnnen, son-
dern ob und wenn ja welche Unterstiitzung zur Uberwindung von Integrationshemmnissen
erforderlich ist. Damit wird einerseits die zielgerichtete und bedarfsorientierte Uberwindung
von unterschiedlichen Hemmnissen erméglicht und andererseits werden die Leistungen auf
die notwendigen Sachverhalte beschrankt.

Forderungen: 4.000

Mittelbedarf: 900.000 €

Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliede rung nach 8 46 SGB IlI:

Nach 8§ 46 SGB IIl konnen Gruppen- und EinzelmaBnahmen geférdert werden. Die Einzel-
malnahmen bei einem Arbeitgeber ersetzen die bisherigen betrieblichen Trainingsmal3-
nahmen, wobei die Dauer im Betrieb nur noch 4 Wochen betragen darf. Es handelt sich um
individuelle Forderungen, die ein Sprungbrett in Arbeit sein kdnnen. Eine Forcierung der
Nutzung wird angestrebt.

Ziel: 700 Eintritte

Mittelbedarf: 70.000 € (in Gesamtbudget § 46 abgebildet)
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Die MalRBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 46 SGB Il er6ffnen
ein breites Spektrum an Angeboten, dass durch ein Vergabeverfahren nach der VOL/A zu
beschaffen ist. Im Einzelnen bestehen die nachfolgend dargestellten Umsetzungsmaoglich-
keiten:

8 46 SGB | Ziel MaRnahmeinhalte
1l
Nr. 1 Heranfihren an den Aus- | Bewerbungstraining,
bildungs- und Arbeits- | Selbstvermarktungsstrategien fir Akademiker,
markt Orientierung und Aktivierung,
Aktivierungshilfen fir Jingere,
Bewerbungscenter,
Aktivcenter fur Erwachsene
Nr. 2 Feststellen,  Verringern, | Kenntnisvermittiung, Eignungsfeststellung,
Beseitigen von Vermitt- | Feststellungs-,Trainings- und Erprobungscenter
lungshemmnissen
Nr. 3 Vermittlung in Ausbildung | Vermittlung in ein Ausbildungsverhaltnis
und Arbeit Vermittlung mit intensiver Betreuung und Pra-
senzpflicht
Nr. 1, 2, 3, | MalRhahmekombination Maflnahmekombination GANZIL,
und 5 Maflinahmekombination GANZIL gemeinsam
Jobcenter und Agentur,
MaRnahmekombination GANZIL fir Job to Job
Kunden,
Neukundenangebot als Mal3hahmekombination,
individuelle Leistung oOrtlichen Bedurfnissen an-
gepasst,
Praxiscenter
Nr. 4 Heranfuhrung an eine | Eignungsfeststellung
selbstandige Tatigkeit Kenntnisvermittlung fur Grinder
Nr. 5 Stabilisierung der  Ar- | Begleitung in der Regel 6 Monate nach Arbeits-
beitsaufnahme aufnahme zur Krisenintervention, z.B. bei der
JobPerspektive

Fur die Zielgruppe Erwachsene werden im Jahr 2011 folgende Angebote nach § 46 SGB llI
vorgesehen:

Aktivcenter:

Das Aktivcenter nach 8 46 SGB Il stellt ein sehr niederschwelliges Angebot fir arbeits-
marktferne Kunden dar. Ein Teil der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen tUber 25 Jahre weist
vielfaltige und schwerwiegende Hemmnisse (multiple Problemlagen), insbesondere im Be-
reich Motivation, Schlisselqualifikation, sozialer Kompetenzen sowie berufliche Defizite auf.
Die Eingliederung in den Arbeitsmarkt sowie die Teilnahme an weiterfihrenden Qualifizie-
rungen ist dadurch wesentlich erschwert. Die Aktivierung, Heranfihrung und Eingliederung
in das Beschaftigungssystem soll im MalRnahmeverlauf vorrangig durch Einbindung der
Teilnehmer in projektbezogenes Arbeiten erreicht sowie durch intensive sozialpadagogische
Betreuung unterstitzt werden.

Die projektbezogene praktische Erprobung erfolgt in Tatigkeitsfeldern wie Metall, Holz, Far-
be/Raumgestaltung, Hauswirtschaft, HOGA, Lager/Logistik, Handel und EDV — Medien.
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Inhalte des Aktivcenters sind neben der Erprobung in verschiedenen Berufsfeldern, dem
Aufbau arbeitsbezogener Motivation und der Unterstltzung bei der Aufarbeitung vorhande-
ner Bildungsdefizite auch soziale Aktivierung, der Aufbau von Tagesstrukturen Gber einen
langeren Zeitraum sowie Kenntnisvermittlung in gesunde Lebensflihrung, Erndhrungsbera-
tung und Aspekte der Sucht- und Schuldenpravention.

Dieses Angebot soll in 2011 fortgesetzt werden.

Platze: 98

Mogliche Eintritte bei Fortsetzung: 196

Mittelbedarf bei Fortsetzung: 846.768 €

Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittlung:

Unter diese Untergruppe fallen die bisherigen Trainingsmafinahmen. Wie in der Bildungs-
zielplanung dargestellt, besteht fir Bestandskunden im SGB Il hier eher der Fokus auf der
Eignungsfeststellung als auf einer fir eine Arbeitsaufnahme ausreichender Kenntnisvermitt-
lung. Durch den bereits vollzogenen Einkauf sind Maflinahmen bis Juni 2011 bereits geplant
und umgesetzt. Im Rahmen der weiteren Planungsschritte erfolgt eine Feinplanung fur den
Rest des Jahres 2011.

Hierunter fallen auch die Gruppenangebote flur Existenzgrinder zur Eignungsfeststellung
und Kenntnisvermittlung.

Ziel: 660 Eintritte

Mittelbedarf: 166.500 €

Vermittlungsprojekte nach 8 46 als ,MalRnahmekombina  tion alles*:

Der MalRBnahmeinhalt hat sich an den individuellen Bedirfnissen der Teilnehmer und den
regionalen arbeitsmarktlichen Gegebenheiten zu orientieren. Die Malinhahme ist in unter-
schiedliche Phasen gegliedert. Im Gegensatz zu den bisherigen GANZIL-Mal3nhahmen be-
steht in der Startphase eine Prasenzpflicht in Voll- bzw. Teilzeit je nach Mal3gaben des Job-
centers bzw. MalRnahmekonzept und Zielgruppe.

Ziel der Startphase ist die Erfassung beruflich relevanter Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie
die Motivation des Teilnehmers und stellt somit die Grundlage fur den Aktivierungs- und
Eingliederungsplan dar. Im Rahmen der Startphase soll ausgehend von den Beobachtun-
gen und Gesprachsergebnissen ein umfassendes Bild Uber die Eingliederungshemmnisse
und die physische und psychische Belastbarkeit der Teilnehmer gewonnen werden. Diese
Beobachtungen sind Grundlage fur die Planung des Aktivierungsprozesses und dessen
kontinuierliche Weiterentwicklung im Rahmen des Aktivierungs- und Eingliederungsplanes.
Den Teilnehmern ist Gelegenheit zu geben, sich in unterschiedlichen Berufsfeldern zu er-
proben. Zum Ende der Startphase ist jedem Teilnehmer eine individuelle Rickmeldung in
einem Einzelgesprach zu geben. Das Ergebnis sowie das weitere individuelle Vorgehen
sind im Aktivierungs- und Eingliederungsplan festzuhalten.

Die Teilnahme an der sich anschlieRenden Eingliederungsphase ist individuell auszurichten
und muss nicht allumfassend von jedem Teilnehmer durchlaufen werden.

Die Eingliederungsphase umfasst folgende Elemente mit den dazu gehdrenden Fordermo-
dulen:
» Heranfuhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
0 Bewerbungstraining
o Berufsorientierung
o Forderung von Schlisselqualifikationen
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* Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
o Allgemeiner Grundlagenbereich
o Kenntnisvermittlung in festgelegten Berufsfeldern
o0 Betriebliche Erprobung
0 IT- und Medienkompetenz
0 Sprachforderung
* Vermittlung in versicherungspflichtige Beschéaftigung
» Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme
» Sozialpddagogische Begleitung

Die Aufzdhlung der Fordermodule ist nicht abschlieend. Der MalRnahmetrager hat im
Rahmen dieser Malinahme auch alternative, zielgerichtete und intensive Unterstiitzungsan-
gebote zu unterbreiten, die auf die dauerhafte Eingliederung in eine versicherungspflichtige
Beschaftigung gerichtet sind.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfihrung und Methodik) liegt in der Gestaltungsfreiheit
des Malnahmetragers. Den Inhalt ist so auszurichten, dass die vorgegebene Eingliede-
rungsquote erreicht werden kann.

Folgenden Angebote sollen in 2011 fortgesetzt werden, die bereits in 2010 erfolgreich an-
geboten wurde:

* Vermittlungsprojekt fir Alleinerziehende mit 396 Platze
Vermittlungsprojekt fir Migranten mit 344 Platzen
Vermittlungsprojekt 50plus mit 384 Platzen
Vermittlungsprojekt Frauen mit 384 Platzen
Vermittlungsprojekt generell mit 900 Platzen

Mittelbedarf: 5.877.000 €. Das Vermittlungsprojekt 50plus wird aus Mitteln des Bundespro-
gramms ,Perspektive 50plus” finanziert (siehe auch Kapitel 13.5). Der EGT wird dadurch in
2011 um 500.033 € entlastet.

Neu aufgelegt wird ab 01.04.2011 ein Vermittlungsprojekt ,Eingliederungsmalinahme fir
geringflgig Beschaftigte” mit einer Kapazitat von insgesamt 240 Platzen. Die Kosten betra-
gen laut Schatzpreis fir 2011 rd. 200.000 €. Im Hinblick auf den in NRW (berproportional
ausgepragten Anteil der Leistungsempfanger in geringflgiger Beschaftigung wurde fir NRW
ein zusatzliches Produkt bereitgestellt. Die Leistung ist auf die besonderen Problemlagen
der Zielgruppe ausgerichtet und wurde in einem gemeinsamen Expertenzirkel von Vertre-
tern des Programmbereiches der Regionaldirektion, des Regionalen Einkaufszentrums und
NRW-Jobcentern (darunter auch Dusseldorf) entwickelt. Die Mal3Bhahme ist so konzipiert,
dass die Auslibung einer geringfligigen Beschéaftigung (im Rahmen der im Jobcenter ange-
gebenen Zeiten) weiterhin moglich ist. Durch modular aufgebaute, individuell zugeschnitte-
ne Qualifizierungssequenzen und Vermittlungshilfen soll der Ubergang in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschéftigung erreicht werden.

Das bisherige Vermittlungsprojekt flir Rehabilitanden/ Schwerbehinderte wird nicht mehr als
eigenes Projekt fortgesetzt, da die in Frage kommende Zielgruppe zu klein geworden ist.
Hier werden entweder die o.a. Projekte genutzt oder tUber einen Vermittlungsgutschein der
Integrationsfachdienst des Landschaftsverbands Rheinland.



Arbeitsmarktprogramm 2011 31

Je nach weiterer Entwicklung der finanziellen Ausstattung ware zu uberlegen, die Vermitt-
lungsprojekte statt als MalRnahmekombination ,alles" als ,Praxiscenter* nach § 46 SGB Il
umzusetzen. Allerdings wéaren dann nur Zuweisungen von maximal 6 Monaten moglich.

Die entsprechenden Entscheidungen werden unter Berlcksichtigung des Bedarfs der Ziel-
gruppe bei den jeweils anstehenden Neubeauftragungen getroffen.

Neukundenangebot:

Die bisherige spezielle Neukundenmafinahme ist zum 31.07.2010 ausgelaufen und wurde
nicht mehr fortgesetzt. Es hat sich abgezeichnet, dass ein speziell konzipiertes Neukunden-
angebot nur fur einen geringen Teil der Kunden die geeignete Hilfe ist (Personen mit unkla-
rer Berufswegplanung, keiner/kaum Arbeitserfahrung). Fur alle anderen Zugéange soll — so-
fern mdglich - die ganze Breite der Produktpalette als Sofortangebot nach 8 15a SGB Il ge-
nutzt werden, um personengerechtere Angebote zu machen.

Bewerbercenter nach 8§ 46 SGB IlI:

Zur Realisierung angemessener Beschaftigung bendétigen integrationsnahe erwerbsfahige
Hilfebedurftige im Rechtskreis SGB Il ein flexibles Instrument, das individuelle Unterstit-
zungsleistungen bei den Bewerbungsaktivitdten zeitnah ermdéglicht. Die Teilnehmer sollen
befahigt und motiviert werden, sich eigenstandig und erfolgreich auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt zu bewerben. Durch die Unterstitzung im Bewerbercenter werden die Eigenbe-
muhungen der Teilnehmer gefordert und gefdrdert. Dartiber hinaus wird ein Beitrag zur
Starkung ihrer Eigeninitiative geleistet. Ein flexibler Eintritt und eine auf die individuellen Be-
lange der Teilnehmer abgestimmte Leistung werden sichergestellt.

Das Bewerbercenter beinhaltet neben der Einfihrung folgende Bausteine:

» Bewerbungscoaching im Einzel- und Kleingruppengesprach

» aktive IT-gestutzte Bewerbungsbemuhungen und Eigenrecherche des Teilnehmers

e Schulungsmodule

Die Teilnehmer kdnnen sowohl in Voll- als auch in Teilzeit dem Bewerbercenter zugewiesen
werden. Die individuelle Teilnahmedauer legt das Jobcenter je nach Forderbedarf fest. Sie
betragt mindestens einen Tag und maximal zwei Wochen in Vollzeit (in Teilzeit entspre-
chend langer).

In 2010 hat das Jobcenter erstmals dieses Angebot umgesetzt. Es ist im Gesamtsystem so
verortet, dass es sowohl als Neukunden- wie auch als Bestandskundenangebot genutzt
werden kann. Dabei ermdglicht die oben beschriebene Flexibilitdt eine individuell erforderli-
che und passgenaue Zuweisung.

Da das Angebot erst zum 01.09.2010 startet, kann der Nutzwert noch nicht bewertet wer-
den. Sofern eine Fortsetzung erfolgen soll, ist von folgenden Eckdaten auszugehen:
Magliche Eintritte: 1.560

Erforderliche Mittel: 915.000 €

Kompetenzcheck Erwachsene nach 8 46 SGB |li

Im August 2010 startet dieses individuell auf die 6rtlichen Bedirfnisse zugeschnittene An-
gebot erstmalig. Ziel des Kompetenzchecks ist die Erhebung der aktuellen persénlichen und
beruflichen Daten, Analyse von Entwicklungspotenzialen sowie passgenaue Hilfeempfeh-
lungen an das Jobcenter als Hilfestellung bei der Ermittlung von Zugangskriterien zum be-
schaftigungsorientierten Fallmanagement (siehe hierzu auch Kapitel 14).
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Die MalRnahme soll die Aktivierung der Teilnehmer unterstitzen bzw. deren Eingliederungs-
aussichten verbessern. Dabei sind ein flexibler Eintritt und eine auf die individuellen Belange
der Teilnehmer abgestimmte Leistung sicher zu stellen. Die MaRnhahme beinhaltet neben
der ,Einfihrung in den Kompetenzcheck” folgende Bausteine:

» Erhebung der personlichen und beruflichen Daten

* Intensivprofiling

» Aktivierung

Platze: 700

Mittelbedarf: 494.130 €

Vermittlung mit intensiver Betreuung und Prasenzpfl icht nach 8 46 SGB Il

Die Beratungs- und Vermittlungspraxis zeigt, dass im Rechtskreis SGB Il ein Teil der Kun-
den eine intensive und umfassende Betreuung im Eingliederungsprozess benétigt. Diese
Malnahme startete erstmalig im Juli 2010, so dass noch keine Aussagen zur Wirksamkeit
gemacht werden kénnen.

Fur diesen Kundenkreis wurde eine Vermittlungsmaflnahme mit flexiblen Prasenztagen
entwickelt. Die individuelle Zuweisungsdauer der Teilnehmer verlangert sich entsprechend
der Fehltage. Dadurch geht die Intensitat der Betreuung nicht verloren und das
Malnahmeziel, durch festgelegte Strukturen der Aktivierung und Unterstitzung der Teil-
nehmer den Eingliederungserfolg herbeizufihren und die geforderte Eingliederungsquote zu
erreichen, kann durchgehend verfolgt werden.

Die Malinahme beinhaltet neben den individuellen Vermittlungsbemihungen und der Stabi-
lisierung der Beschaftigung folgende festgelegte Unterstiitzungselemente:

« Informationen zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

« Analyse und Aufarbeitung des Bewerberprofils

« Bewerbungscoaching und Eigenbemihungen

- Elemente der intensiven Aktivierung wie zum Beispiel Starkung der Eigeninitiative und
Motivation, gezielte beraterische Hilfestellung zur Beseitigung individueller Hemmnisse

+ gemeinsame Entwicklung von Selbstvermarktungs- und Netzwerkstrategien

- Wirtschaftliches Verhalten durch Wecken von Sensibilitat und Bereitschaft, um eigene
finanzielle Ressourcen sinnvoll und wirtschaftlich einzusetzen (z. B. Umgang mit knap-
pen Ressourcen, Erhéhung der Einnahmen/Verringerung der Ausgaben)

« Gesundheitsorientierung: Durch die Aufnahme der Gesundheitsorientierung in diese
Malnahme sollen Teilnehmer sensibilisiert und motiviert werden fiir eine gesundheits-
bewusste Lebensfuhrung, die ihre Eingliederungsfahigkeit ernoht. Hierzu gehoren u.a.
Stressbewaltigung, Bewegung wie sportliche Aktivitdten, Angebote lokaler Vereine, ge-
sunde Ernahrung, Umgang mit Suchtproblematik

Die aktuelle Mal3nahme lauft bis Juli 2011. Bei Erfolg ist eine Fortsetzung geplant.
Maogliche Eintritte: 180
Mittelbedarf: 165.165 €

Vermittlungsgutscheine (VGS):

Der Vermittlungsgutschein ist ein additives Instrument, um Kunden die Mdéglichkeit zu ge-
ben, einen privaten Vermittler zu beauftragen. Kosten entstehen nur bei einem Vermitt-
lungserfolg, wobei die Auszahlung der Vergitung einen Nachhaltigkeitsfaktor beriicksich-
tigt. Durch die Verbreiterung der Zahl der Anspruchsberechtigten mindert sich allerdings die
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Relation Einlésungen — Ausgabe, da auch schwer vermittelbare Kunden einen VGS erhal-
ten konnen.

Ziel: 200 Einlésungen

Mittelbedarf: 160.000 €

Eingliederungszuschisse (EGZ):

Eingliederungszuschisse sind ein wirksames Instrument, die Arbeitsmarktintegration Lang-
zeitarbeitsloser zu fordern. Allerdings hangt die Umsetzung von der Bereitschaft der Arbeit-
geber ab, Einstellungen vorzunehmen. Unter Berlcksichtigung der Konjunkturprognosen
und der Hochrechnung der Nutzung in 2010 wird mit einer Steigerung der Foérderfalle fur
2011 gerechnet. Die Art und Weise der Forderungen orientiert sich an den gesetzlichen
Vorgaben unter Beriicksichtigung der individuellen Problemlagen der Kunden.

Ziel: 700 Forderungen

Mittelbedarf: 5.500.000 € einschl. Forderfalle aus Vorjahr(en)

REHA:

Die Leistungen fir Rehabilitanden und schwerbehinderte Menschen werden in einer Buro-
gemeinschaft mit der Bundesagentur fur Arbeit abgewickelt, die auch der Trager der REHA
ist. Der Planungsprozess mit der BA ist noch nicht abgeschlossen, so dass derzeit mit 1,1
Mio. € geplant wird. Etwaig erforderliche leichte Steigerungen kénnen im Gesamtbudget
aufgefangen werden.
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8. Angebote nach § 16a SGB Il

Bei den Kunden des Jobcenters liegen oftmals die Vermittlungshemmnisse nicht nur in feh-
lender oder nicht nachgefragter Qualifikation, sondern in Problemlagen des personlichen
Umfeldes oder der Person selbst, seien es fehlende Kinderbetreuung oder psychosoziale
Probleme, Schulden oder Sucht, die eine Arbeitsaufnahme unmaglich machen.

Effektive und nachhaltige Vermittlungsarbeit kann aber nur gelingen, wenn auch die person-
liche, soziale und gesundheitliche Situation der arbeitsuchenden Kunden stabil ist. Um bei
vorliegenden derartigen Vermittlungshemmnissen jeweils fundierte individuelle Hilfe zu leis-
ten, bendtigt das Jobcenter die professionelle Unterstitzung durch fachspezifische Netz-
werkpartner vor Ort.

Diese Vermittlungshemmnisse zu beseitigen, ist Aufgabe der Angebote nach § 16a SGB I,
fur deren Umsetzung die Kommune zustandig ist. Die Einschaltung der kommunalen Ein-
gliederungsleistungen erfolgt stets Gber den Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung.

Seit Griindung des Jobcenters zum 01.01.2005 wurde das bestehende Netzwerk der nach 8
16a SGB Il maf3geblichen kommunalen Eingliederungsleistungen

» Betreuung minderjahriger Kinder oder von Kindern mit Behinderungen,

« Beratung zur hauslichen Pflege von Angehdérigen,

* Schuldnerberatung,

» psychosoziale Betreuung,

» Suchtberatung

gemeinschaftlich mit der Kommune weiter entwickelt und es wurden zielfiihrende Koopera-
tionsstrukturen implementiert. Dabei kommt es den von dem Jobcenter betreuten Menschen
zu Gute, dass in Dusseldorf seit Jahren ein auskémmliches, plural aufgestelltes und leis-
tungsfahiges Netzwerk an Beratungsleistungen besteht.

Organisatorisch erfolgt die Umsetzung der kommunalen Eingliederungsleistungen mit den
zustandigen Fachamtern bzw. Fachabteilungen der Landeshauptstadt Disseldorf:

Kommunale Eingliederungsleistung durch Erbracht von

Betreuung minderjahriger oder behinderter Kin-
der i-Punkt Familie des Jugendamtes

Beratung zur hauslichen Pflege von Angehérigen | Stadtisches Pflegebiro

Schuldnerberatung Stadtische Schuldnerberatung

psychosoziale Betreuung Gesundheitsamt (hier erfolgt eine psy-

chosoziale Diagnostik/ Clearing mit an-
schlielBender Weitervermittlung in
passgenaue Beratungsangebote)

Suchtberatung
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Mal3gabe ist dabei aus Sicht des Jobcenters Diusseldorf nach dem SGB I, dass

» ausreichende Angebote kommunaler Eingliederungsleistungen fur die Kunden des Job-

centers vorhanden sind,

« diese Leistung zeitnah und passgenau erbracht wird,

« die erbrachte Leistung geeignet ist, das bestehende Vermittlungshemmnis zu beseitigen

bzw. abzubauen,

« Kommunikation und Kooperation mit den jeweiligen Erbringern der kommunalen Einglie-
derungsleistungen effektiv, partnerschatftlich und effizient méglich sind.

Aus Sicht des Jobcenters werden die o0.g. qualitativen und quantitativen Anforderungen bei
den kommunalen Eingliederungsleistungen erfullt.

Basierend auf den Erfahrungen der Vorjahre wird fur 2011 von folgenden Grél3enordnungen
ausgegangen. Es muss in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen werden, dass diese
GroélRenordnungen Schwankungen unterworfen sind, je nach dem, wie sich die Arbeits-
marktlage und damit auch die Kundenstruktur des Jobcenters entwickelt.

Kommunale Eingliederungsleistung

Bedarfsschatzung 201 1

Betreuung minderjahriger Kinder oder von Kindern mit | 160 bis 180
Behinderungen

Beratung zur hauslichen Pflege von Angehérigen 20 bis 50
Schuldnerberatung 1.800 bis 1.900
psychosoziale Betreuung 220 bis 250

Suchtberatung

Gemeinsam mit der Kommune wurden folgende Standards fiir die Leistungserbringung ver-
einbart, die sicherstellen sollen, dass die kommunalen Eingliederungsleistungen so erbracht
werden, dass sie mit den verbindlichen Beratungsprozessen des SGB Il in Einklang stehen:

Kommunale  Einglied e- | Erstberatung/ 1. Ruckmel- | Zwischen - | Ergebnis -
rungsleistungen Terminvergabe | dung meldung meldung
binnen

Betreuung minderjahriger | 14 Tagen 14 Tagen Ggf. indivi- | Nach max.

Kinder oder von Kindern duell 12 Wochen

mit Behinderungen

Beratung zur hauslichen | ./. J. A. J.

Pflege von Angehdrigen

Schuldnerberatung 14 Tagen 14 Tagen Nach 6 | Nach 26
Wochen Wochen

psychosoziale Betreuung 14 Tagen 14 Tagen Nach 12 | Individuell
Wochen nach  Ab-

Suchtberatung

schluss
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Die Kooperation mit dem Pflegebiro beruht auf einer freiwilligen Beratung pflegender Ange-
horiger, wie die Pflege optimiert werden kann. Dabei ist dem sensiblen Verhéltnis von Pfle-

gebediurftigen und Pflegenden Rechnung zu tragen. Eine Standardregelung wurde vor die-
sem Hintergrund nicht vereinbart.

Im Kapitel 13.3 Alleinerziehende werden fir diese besondere Zielgruppe die Erfordernisse
der Kinderbetreuung gesondert und ausfihrlich dargestellt.
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9. Angebote nach § 16b und ¢ SGB I

Je nach Konstellation kann eine Existenzgriindung fur geeignete Kunden die angezeigte
Strategie sein, wirtschaftliche Eigenstandigkeit zu erreichen und den Lebensunterhalt ohne
Transferleistungen zu gestalten. Instrumente sind hier das Einstiegsgeld nach § 16b SGB Il
und Leistungen zur Eingliederung von Selbstéandigen nach § 16¢c SGB II.

Es handelt sich bei diesen Férdermdglichkeiten um Einzelfallhilfen, deren Inanspruchnahme
eine gestuftes Prufverfahren zur Tragfahigkeit der Geschéftsidee des Grunders bzw. zur
~Sanierungsfahigkeit* des bestehenden Unternehmens vorgeschaltet ist. Wegen der auch
leistungsrechtlich besonderen Komplexitat dieses Personenkreises erfolgt seit Jahren eine
Betreuung im ganzheitlich arbeitenden Sonderteam ,Selbstandige®.

Seit Jahren arbeitet bei dieser komplexen Materie das Jobcenter Dusseldorf mit den Wirt-
schaftssenioren NRW (,Alt hilft Jung“) zusammen. ,Alt hilft Jung" erstellt die fachkundige
Stellungnahme fur die Tragfahigkeitsprufung des Griindungsvorhabens, ermittelt die Ange-
messenheit von beantragten Hilfen nach § 16¢ SGB Il und fordert durch nachgehende Bera-
tung und Begleitung die Nachhaltigkeit der Grindung. ,Alt hilft Jung® arbeitet ehrenamtlich
und mit sehr hoher Professionalitat und dadurch Akzeptanz der Vorschlage bei den Kunden
wie des Jobcenters. Es entstehen keine Kosten zu Lasten des EGT, da lediglich der Auf-
wand aus den Verwaltungskosten erstattet wird.

Im Bereich des Einstiegsgeldes wird fiir das Jahr 2011 von 220 Forderfallen ausgegangen.
In der Regel entwickelt sich in Deutschland die Nachfrage nach Existenzgrindungen anti-
zyklisch zur allgemeinen Konjunktur, d.h. bei erodierender Zahl offener Stellen und schlech-
ter Arbeitsmarktlage wird die Alternative Existenzgrindung attraktiver.

Einstiegsgeld kann aber auch unter bestimmten Bedingungen bei der Aufnahme einer so-
zialversicherungspflichtigen Beschéaftigung als Anreiz gewahrt werden. Da die Zahl der Ein-
tritte stets sehr gering war, erfolgt fir 2011 keine gesonderte Beplanung.

Einstiegsgeld nach § 16b SGB II:
220 Eintritte
Mittelbedarf: 550.000 €

Nach 8§ 16¢c Abs. 2 SGB Il kénnen Zuschisse und Darlehn fir die Anschaffung von Sachmit-
teln (Investitionen) gefdrdert werden. Hier sind die gleichen Voraussetzungen wie bei der
Forderung des Griunders mit Einstiegsgeld zu erfillen. Die Bewilligung erfolgt in der Regel in
Dusseldorf als Darlehn. Fir 2011 wird von folgendem Bedarf ausgegangen:

100 Eintritte
Mittelbedarf: 300.000 €
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10. Angebote nach § 16d SGB I

Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il sind ein nachrangig einzusetzendes Instrument fir
einen arbeitsmarktfernen Personenkreis, fir den ansonsten kein Arbeitsmarktzugang gestal-
tet werden kann. Primares Ziel von Arbeitsgelegenheiten in Mehraufwandsvariante (MAE)
ist nicht die unmittelbare Eingliederung in Arbeit, sondern die Verbesserung von Vermitt-
lungschancen durch Stabilisierung und Aktivierung.

Ein Groldteil der Kunden ist tUber ein Jahr arbeitslos. Langzeitarbeitslosigkeit wird sehr oft
begleitet von weiteren Faktoren, die eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt erschweren,
oder beginstigt deren Entstehen. Neben vorhandenen Defiziten im Bereich der beruflichen
Quialifikation — rund 66% der Kunden im Kundenkontakt sind ungelernte Arbeitslose — be-
stehen bereits oder entwickeln sich zusatzliche Problemlagen im persodnlichen, sozialen und
gesundheitlichen, insbesondere im psychischen Bereich. Die einzelnen Problemlagen wir-
ken potenzierend und ergeben oft fir den Einzelnen eine kaum noch I6sbare Gesamtprob-
lematik.

Arbeitsgelegenheiten erfullen vor diesem Hintergrund nach wie vor eine unverzichtbare
Funktion bei der Stabilisierung und Aktivierung. Gleichwohl leisten sie in Dusseldorf auch
einen signifikanten Beitrag zur Integration in Arbeit. Dabei hat sich das binnendifferenzierte
Dusseldorfer System als grundséatzlich erfolgreich und passgenau erwiesen. Allerdings be-
darf es allein vor dem Hintergrund der Kiirzung der verfligbaren Mittel im Eingliederungstitel
weiterer Anpassungen und Weiterentwicklungen. In 2009 wurde bereits Gesundheitsforde-
rung als Standardangebot in Arbeitsgelegenheiten implementiert und die MalRnahmekosten-
pauschalen einer kritischen Revision unterzogen.

Fur 2011 ist eine Straffung des binnendifferenzierten Angebots in drei Untergruppen vorge-
sehen:

» Angebote der Stabilisierung

* Angebote der Aktivierung

* Angebote von Beschaftigung und Qualifizierung

Diese drei Grundstrukturen der Arbeitsgelegenheiten in MAE ersetzen das bisherige System
der vier Fallpauschalen. Ziel ist es, durch diese Konzentration auf Kernaufgaben der Ar-
beitsgelegenheiten die Wirksamkeit zu erh6hen. Neben dieser inhaltlichen Neuaufstellung
mussen jedoch nach dem jetzigen Kenntnisstand der kinftigen Mittelausstattung noch rd.
350 Stellen an Arbeitsgelegenheiten in MAE abgebaut werden. Dabei soll aber nicht pau-
schal vorgegangen werden, sondern nach Kriterien wie Bedarf, Wirksamkeit, Wirtschaftlich-
keit und Bedeutung des Angebots flur die oOrtliche Gemeinschaft. Dazu werden in einem
nachsten Planungsschritt alle bisherigen Arbeitsgelegenheiten-Mal3hahmen nach den o.a.
Kriterien bewertet.

Eckwerte fur die Planung 2011 sind fur den Bereich der Arbeitsgelegenheiten in MAE flr
Erwachsene folgende Angebotsstrukturen:
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Angebot Platze Platze Mittelbedarf
2010 2011

Stabilisierung (besondere Zielgruppe U 58) 450 400 1.224.000 €

Aktivierung 800 700 3.990.000 €

Beschaftigung und Qualifizierung (Zusammenfihren | 900 700 5.040.000 €

der bisherigen Angebote von ,Fallpauschale 400“

und ,Fallpauschale 600)

Summe 2.150 1.800 10.254.000 €

Sofern groRere finanzielle Handlungsspielrdume als jetzt erkennbar und ein entsprechender
Bedarf bestehen, ist die Planung so flexibel, dass bei den Arbeitsgelegenheiten MAE zu-
satzliche Platze gefordert werden kdnnen.

Die Moglichkeiten, die Entgeltvariante der Arbeitsgelegenheiten umzusetzen, mussen
ebenfalls erheblich reduziert werden. Insgesamt werden 250 Stellen abgebaut.

Dieses Angebot kann fiir eine bestimmte Zielgruppe innerhalb der Klientel fir Arbeitsgele-
genheiten besonders gute Eingliederungschancen bewirken. Auf der anderen Seite knnen
die Arbeitsgelegenheiten in Entgeltvariante durch den sogenannten Aktiv-Passiv-Transfer
dazu beitragen, die Summe passiver Leistungen zu senken. Vor diesem Hintergrund ist die
Entgeltvariante so gestaltet, dass unterjahrige Anpassungen vorgenommen werden konnen.
Im Jahresverlauf werden 50 Stellen mit einem Mittelbedarf von 1,56 Mio. € (einschliel3lich
Ausfinanzierung) gefordert.

Budgetma&lig bilden alle Produkte der Arbeitsgelegenheiten einen ,Deckungsring” in dem
Sinne, dass im Rahmen verfligbarer Mittel unterjahrig die Margen der einzelnen Produktty-
pen ausgerichtet an den Kundenbedarfen angepasst werden kdnnen.

Die Laufzeit der Angebote liegt in der Regel bei sechs Monaten mit individuellen wie auch
konzeptionellen Verlangerungsmaglichkeiten bzw. langeren Zuweisungszeiten.
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11. Angebote nach § 16e SGB I

Ziel der JobPerspektive nach § 16e SGB Il ist die Schaffung zuséatzlicher und dauerhaft ge-
forderter Beschéaftigungsressourcen sowohl im gemeinwohlorientierten wie auch im gewerb-
lichen Bereich fir Personen mit multiplen Vermittlungshemmnissen, die nicht mehr auf den
regularen Arbeitsmarkt vermittelt werden kdénnen.

Stellen der JobPerspektive nach § 16e SGB Il missen arbeitsmarkt- und wettbewerbsneut-
ral sein, d.h. es durfen keine bestehenden Beschéftigungsverhaltnisse gefahrdet und das
Entstehen neuer ungefdrderter Beschéaftigungsverhaltnisse verhindert oder erschwert wer-
den. Eine Forderung ist nicht mdglich, wenn zu vermuten ist, dass der Arbeitgeber Stellen
abbaut, um geférderte Stellen zu erlangen (Schutz bestehender Beschaftigungsverhaltnis-
se) oder eine fur ein bestehendes Beschaftigungsverhaltnis laufende Forderung nicht mehr
in Anspruch nimmt (z.B. Eingliederungszuschiisse). Sie ist ebenso wenig maoglich, wenn
durch Stellen nach § 16e SGB Il Wettbewerbsvorteile auf dem Markt erzielt werden. Zudem
muss der Arbeitgeber zu einer dauerhaften Eingliederung, d.h. einem unbefristeten Be-
schaftigungsverhaltnis bereit sein.

Zielgruppe sind Menschen, die nicht mehr in regulare Beschéaftigung integriert werden kon-
nen und auch nicht mehr mit Instrumenten der aktiven Arbeitsmarktpolitik erreicht werden
kbnnen:
* Personen Uber 18 Jahre, langzeitarbeitslos (d.h. Uber ein Jahr) mit mindestens zwei
weiteren in der Person liegenden Vermittlungshemmnissen
* Eine Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt ist binnen der nachsten 24 Monate ohne
einen Beschaftigungszuschuss nicht moglich (Prognose)

Das Jobcenter Disseldorf hat stets darauf Wert gelegt, dass an die Teilnehmerauswahl ge-
nau der Mal3stab angelegt wird, den der Gesetzgeber vorsieht. So wird sichergestellt, dass
nur diejenigen geférdert werden, fir die dieses Instrument auch konzipiert wurde. In Zeiten
knapperer Etatmittel zeigt sich, wie richtig dieser Weg war und ist.

Zur Akquise von geeigneten Stellen im gewerblichen Bereich arbeitete das Jobcenter mit
der Kreishandwerkerschaft Disseldorf bis Ende 2010 zusammen. Vor dem Hintergrund des
langsamen Zurickfahrens dieses Angebots bedarf es keiner zusatzlichen Stellenakquise
mehr. Von daher soll die Zusammenarbeit mit der Kreishandwerkerschaft zum Jahresende
2010 auslaufen.

Der Umfang der Umsetzung der JobPerspektive hangt von der Mittelausstattung ab, zumal
eine Verstarkung der Haushaltsmittel fir dieses Projekt aus dem allgemeinen Eingliede-
rungstitel weder statthaft noch machbar ist. Zum jetzigen Zeitpunkt kann davon ausgegan-
gen werden, dass eine Umsetzung nur noch in engem Rahmen erfolgen kann.

Ziel: 25 neue Eintritte
Mittelbedarf: 4.666.000 € (einschlie3lich Finanzierung laufender Falle)
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12. Freie FOorderung nach 8§ 16f SGB Il

Nach § 16f SGB Il (Freie Forderung) konnen die Trager der Grundsicherung die Moglichkei-
ten der gesetzlich geregelten Eingliederungsleistungen (also die "Basisinstrumente") durch
freie Leistungen zur Eingliederung in Arbeit erweitern. Hiermit wird vor Ort ein zusatzlicher
Entscheidungsspielraum eroffnet. Fir die Konzeption freier Eingliederungsleistungen inner-
halb von 8§ 16f SGB Il besteht sozusagen ein ,Erfindungsrecht".

Dabei mussen die freien Leistungen selbstverstandlich den Zielen und Grundséatzen des
SGB Il entsprechen und zum Aufgabenspektrum des Tragers der Grundsicherung gehéren.
Leistungen, fur die dem Grunde nach ein anderer Leistungstrager zustandig ist (Agentur,
Kommune, Krankenkassen, Rententrager zum Beispiel) kdnnen nicht tber § 16f SGB Il ge-
fordert werden.

Besondere Bedeutung misst die Regelung des 8§ 16f SGB Il den freien Leistungen fur Lang-
zeitarbeitslose mit negativer Prognose zu, fir die das ansonsten grundsatzlich geltende
Aufstockungs- und Umgehungsverbot gelockert ist. 8 16f SGB Il erdffnet neben der Einzel-
fallférderung auch die Méglichkeit von Projektférderungen im Sinne des Zuwendungsrechts.
10 % des Eingliederungstitels dirfen maximal fur die Freie Forderung verausgabt werden.

Wegen der sehr grof3en Gestaltungs- und Individualisierungsmoglichkeiten der ,Basisin-
strumente®, insbesondere des Vermittlungsbudgets und der Leistungen nach § 46 SGB llI,
aber auch durch die lokalen Ausgestaltungsmadglichkeiten der Arbeitsgelegenheiten sind in
der Praxis die Umsetzungsmaoglichkeiten der freien Forderung beschrankt.

Aus der Natur der freien Forderung ergibt sich, dass eine Beplanung auf3erst schwierig ist.
Eine Umsetzung der freien Forderung setzt voraus, dass Bedarfslagen von Kunden sich
manifestieren, die nicht mit den ,Basisinstrumenten” gedeckt werden kénnen.

Fur den Bereich der Einzelfallhilfe, in der Regel Tatbestande, die Uber das Vermittlungs-
budget nicht abgedeckt werden kdnnen, wie z.B. eine Arbeitsaufnahme im Ausland aul3er-
halb EU/EWR, wird von 75 Forderfallen und einem Mittelbedarf von 50.000 € ausgegangen.

Bei der Forderung von MalRnhahmen muss situativ entschieden werden, ob eine Durchfih-
rung nach 8 16f SGB Il fur die Zielerreichung des Jobcenters erforderlich ist oder nicht. Die
Erfahrungen aus 2009 und 2010 zeigen, dass nahezu alle Bedarfslagen tber individuell auf
den ortlichen Bedarf zugeschnittene ,Basisinstrumente” abgedeckt werden konnen. Ein
Ansatz muss schon wirklich innovativ sein, um die Voraussetzungen von § 16f SGB Il zu
erfullen. Im Kapitel der Angebote fir Jugendliche wird auf MaRnahmen nach 8§ 16f SGB I
vertieft eingegangen.



Arbeitsmarktprogramm 2011 42

13. Angebote flir besondere Zielgruppen

13.1 Jugendliche unter 25 Jahren

Das SGB Il legt auf die umfassende, schnelle, verbindliche und effektive Aktivierung von
Jugendlichen besonderen Wert. Das Arbeitsmarktprogramm 2011 tragt dieser Zielsetzung
Rechnung.

Im Jugend-Jobcenter plus arbeiten mit den Integrationsteams U 25 des Jobcenters, der Be-
rufsberatung der Agentur und dem Jugendamt der Stadt Spezialisten fur alle Lebensfragen
junger Menschen im Kontext Arbeit/ Ausbildung eng zusammen. Aus den nachfolgend ge-
schilderten Problemlagen geht hervor, dass dieses auch unabdingbar ist.

Die Beratung von noch nicht aktivierbaren jungen Menschen gestaltet sich zeitaufwandig
und verlangt von den Integrationsfachkraften eine besondere Beratungskompetenz. Bei
Schuilern zeigt sich nach wie vor, dass das freiwillige System der Berufsberatung gerade
problematische Jugendliche oder junge Menschen, die keine Unterstiitzung im Elternhaus
erfahren, oft nicht ausreichend erreicht.

Ein weiteres grol3es Problem stellen die ,Altbewerber dar, die weiterhin auf den Ausbil-
dungsmarkt drangen und dort in Konkurrenz mit aktuellen Schulabgédngern (auch aus dem
Umland) stehen. Es zeigt sich deutlich, dass die individuellen Probleme dieser Gruppe mit
der Dauer der erfolglosen Ausbildungsplatzsuche zunehmen. Insofern entsteht hier ein Teu-
felskreislauf, der dann nur mit erheblichem Ressourceneinsatz aufgebrochen werden kann.
Mit dem seit 2010 aus dem Eingliederungstitel finanzierten ,Dritten Weg" besteht fur diesen
Personenkreis ein Angebot, ebenso wie mit dem Ausbildungsbonus, fur den die Bundes-
agentur fur Arbeit Kostentrager ist.

Bei einem grol3en Teilen der Kunden U 25 muss mit sozialpddagogischen Mitteln, Bera-
tungskonzepten, gruppenpéadagogischen Ansatzen, teilweise auch mit therapeutischen und
systemischen Ansatzen gearbeitet werden. Oft geht es dabei um ganz profan klingende —
aber fur eine Hinfihrung zur Arbeit oder Arbeits-/Ausbildungsaufnahme unabdingbare —
Fragen wie Frustrationstoleranz, Konfliktlosungskompetenzen, Durchhaltevermogen, Agie-
ren in Gruppen oder Teamfahigkeit. Oder anders ausgedriickt: fir das Versagen vorgelager-
ter Erziehungs- und Bildungsinstanzen mussen erhebliche Ressourcen von dem Jobcenter
aufgewandt werden.

Das System der Hilfen fir Jugendliche hat sich bewahrt und soll mit leichten Bedarfsanpas-
sungen auch 2011 fortgesetzt werden.

Als Hilfen nach 8§ 16 SGB Il — also Nutzung der Instrumente der SGB Ill — werden fur 2011
geplant:

Neukundenangebot U 25:

Als Neukundenangebot wird weiterhin der ,Kompetenzcheck” nach 8 46 SGB Il vorgehal-
ten. Hier wird eine Jahreskapazitat von 384 Platzen mit einem Mittelbedarf von rd. 105.000
€ vorgesehen. Der ,Kompetenzcheck® legt die Basis flur den weiteren Integrationsprozess.
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Aktivierungshilfe U 25:

Dieses Produkt wurde im Herbst 2008 erstmals in Disseldorf eingesetzt und seitdem be-
darfsgerecht weiterentwickelt. Zielgruppe sind Jugendliche mit erheblichen Integrationsprob-
lemen, die mit intensiver sozialpddagogischer Intervention, exemplarischer Beschéaftigung
und aufsuchender Arbeit bei drohendem Abbruch in maximal sechs Monaten an die Erfor-
dernisse von Arbeit bzw. Ausbildung herangefuhrt werden sollen. In dieser Hinsicht ist die-
ses Angebot vorrangig vor Arbeitsgelegenheiten.

Fur 2011 werden geplant:
Eintritte: 220 (als Rahmenvertrag mit Abrufmdéglichkeiten in Tranchen)
Mittelbedarf: 1.323.000 €

Einstiegsqualifizierung (EQ):

Dieses Angebot dient der Vorbereitung auf eine betriebliche Ausbildung durch ein Praktikum
von sechs bis zwolf Monaten in einem Betrieb. Dabei werden Qualifizierungen in Modulform
erworben, die auf eine spatere Ausbildung angerechnet werden. Jedes Jahr gelingt es dem
Jobcenter Dusseldorf, zum Beispiel entsprechende Chancen bei der Telekom zu nutzen.
Eintritte: 40

Mittelbedarf: 110.000 €

Vermittlungsprojekt in Arbeit/ Ausbildung nach § 46 SGB Il - Praxiscenter:

Als Nachfolgeprojekt fur das auslaufende Vermittlungsprojekt ,Deine Chance* nach 8§ 16 Il
SGB Il wird ein Vermittlungsprojekt in Arbeit/ Ausbildung nach 8 46 SGB Il fur Eintritte ab
Herbst 2010 umgesetzt. Das Produkt Praxiscenter wurde dabei den lokalen Bedurfnissen
angepasst.

Platze: 108 laufend vorhanden

Mittelbedarf: 1.323.000€

Benachteiligte Auszubildende:

Gemeinsam mit der Agentur fur Arbeit werden die aul3erbetriebliche Ausbildung und ausbil-
dungsbegleitenden Hilfen beplant. Die Planung fur den Zeitraum bis Juli 2011 einschlieRlich
ist bereits abgeschlossen.

Eintritte: 81

Mittelbedarf: 2.221.689 € einschl. Fortsetzungsangebote

Die Eingliederungszuschisse fir den Personenkreis U 25 nach 88 241 o und p SGB Il
werden seit Einfuhrung nur sehr gering nachgefragt, so dass eine gesonderte Beplanung
nicht mehr erfolgt. Die erforderlichen Mittel sind im Budget Betriebliche Einstellungshilfen
abgebildet.

Angebote fur Jugendliche nach § 16d SGB II:

Arbeitsgelegenheiten sind weiterhin fir viele arbeitsmarktferne Jugendliche ein unverzicht-
bares Instrument, um sie auf die Erfordernisse des Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktes oder
der dorthin fiihrenden Instrumente vorzubereiten. Fir 2011 werden keine groReren Ande-
rungen vorgenommen.
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Im Einzelnen werden fur 2010 folgende Arbeitsgelegenheiten-Projekte fur U 25 geplant:

Projekt Kurzbeschreibung Platze Mittelbedarf
Wegweiser Auffang- und Einstiegsmodul fur Jugend- | 67 643.200 €
liche mit unklarer Anamnese, Verweige-
rungshaltung, MalRnahmeabbrecher,

Personen, die Uber die Integrationshilfe
erst wieder reaktiviert wurden. Fehlzei-
ten verlangern die Teilnahmedauer.
Durch intensive padagogische Interven-
tion sollen Fahigkeit und Bereitschaft fur
den nachfolgenden Integrationsprozess
erreicht werden.

Young Basic Fur Jugendliche in der Phase Ubergang | 40 384.000 €
Schule — Beruf, die nicht fur eine BVB
geeignet sind. Der Bedarf macht eine
Erh6hung von 30 auf 40 Platze erforder-
lich.

Werkstattprojekte In den bewahrten Strukturen in Kombi- | 160 1.459.200 €
nationen von Arbeitserprobung, Lernen
von Verbindlichkeit und Verantwortung
mit der Vermittlung arbeitsmarktrelevan-
ter Kenntnisse sollen die Vermittlungs-
chancen der Zielgruppe verbessert wer-
den.

Dezentrale Stellen Zielgruppe sind stabilisiertere Jugendli- | 55 280.500 €
che, die in betriebsnahen Kontexten ihre
Fahigkeiten erproben sollen

Basismodul Start - | Das Angebot in Kooperation mit Maf3- | 35 336.000 €
Angebot bei erhdh- | nahmen des Landesjugendplans soll
tem sozialpadagogi- | fortgesetzt werden. Ziel ist es, uber in-
schen Interventions- | tensive sozial-padagogische Arbeit, die
bedarf Beschaftigungsfahigkeit herzustellen.

Summe 357 3.102.900 €

Angebote fur U 25 nach § 16f SGB Il (Freie Férderun Q):

Im Jahr 2009/2010 hat das Jobcenter verschiedene kreative Projekte flr den Personenkreis
U 25 nach § 16f SGB Il gefordert und erprobt. Dabei war die Uberlegung handlungsleitend,
dass malfigeblich fur den Erfolg bei einer besonderen Bedarfslage eine innovative Herange-
hensweise bzw. Ansprache der Zielgruppe ist.

In 2009 und 2010 haben sich dabei folgende Projekte bewahrt, so dass eine Fortsetzung
geplant wird.

Bei dem Theaterprojekt ,JobAct* handelt es sich um eine geschitzte Projektidee der Pro-
jektfabrik Witten, die in Dusseldorf zusammen mit der Jugendberufshilfe durchgefihrt wur-
de. Die Jugendlichen planen dabei ein Theaterstiick und leisten vom Drehbuch, Gber den
Kulissenbau, die Offentlichkeitsarbeit unter Anleitung alle erforderlichen Arbeitsschritte
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selbst. Verbunden wird dieses mit passgenauer theoretischer Unterweisung und Betriebs-
praktika. Die im Projekt gewonnenen Fertigkeiten wie auch die vollig andere Ansprache der
Jugendliche wecken bisher nicht entdeckte bzw. mobilisierte Ressourcen und ermdglichen
so Integrationsraten on Arbeit/ Ausbildung von Uber 60%.

Eintritte: 25

Mittelbedarf: 151.000 €

Einen &hnlichen Ansatz verfolgt das Projekt ,move it*, das gemeinsam mit dem Jugendamt
der Landeshauptstadt Diisseldorf durchgefuhrt wird. Uber gemeinsame Erarbeitung und
eigenstandige Umsetzung einer Tanztheaterproduktion sollen Personlichkeit und berufliche
Perspektiven entwickelt werden. Kooperationspartner sind dabei das zakk, das Junge
Schauspielhaus Dusseldorf, die Jugendberufshilfe, das Kinderhilfezentrum und Jugendein-
richtungen. Durchgefuhrt wird das Projekt vom Trager Kabawil e.V.

Eintritte: 8 (weitere 8 Platze fur das Jugendamt)

Mittelbedarf: 40.000 €

Ein weiteres Kooperationsprojekt Jobcenter — Jugendhilfe ist ,,Aktiv ins Berufsleben* mit 15
Platzen. Zielgruppe sind sozial und individuell benachteiligte noch nicht berufsreife Jugend-
liche, die mit dem sonstigen MalRnahmeangebot nicht erreicht werden. Zu den Inhalten ge-
horen Betriebsbesichtigungen, betriebliche Praktika, Berufsorientierung, Bewerbungstrai-
ning, personliche Beratung und Unterstitzung, (freizeitpadagogische) Gruppenangebote
und Qualifizierung. Ziel ist die Entwicklung sozialer und beruflicher Schliisselqualifikationen,
Personlichkeitsstabilisierung, Eingliederung in eine Berufsvorbereitung oder andere berufs-
qualifizierende Malinahme, in eine aul3erbetriebliche oder betriebliche Ausbildung, in Arbeit.
Angeboten wird diese Malinahme von der AWO und dem Caritasverband Disseldorf.
Platze: 15 (Eintritte je nach Verweildauer 30 bis 50)

Mittelbedarf: 150.000 €
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13.2 Frauen

Im Kapitel Gender Mainstreaming wurden die Problemstellungen von Frauen auf dem Ar-
beitsmarkt wie auch die Zielvorstellungen des Jobcenters ausfuhrlich dargestellt. Die be-
sonderen Probleme von Alleinerziehenden werden in diesem Arbeitsmarktprogramm in ei-
nem gesonderten Kapitel dargestellt (Kapitel 13.3), zumal ab 2011 Alleinerziehende im Ziel-
system auch gesondert betrachtet werden.

Der Frauenanteil an den Arbeitslosen ist leicht ricklaufig und liegt mit leichten Schwankun-
gen bei rund 43 %. Dabei ist die Zielgruppe Frauen nicht homogen, sondern abgesehen von
dem besonderen Forderbedarf fur Alleinerziehende gegliedert in Frauen mit Migrationshin-
tergrund aus verschiedenen Kulturkreisen mit daraus resultierenden sehr unterschiedlichen
Integrationschancen und —hemmnissen, in Berufsriickkehrerinnen nach der Familienphase
mit unterschiedlichem beruflichen Hintergrund, in Hochschulabsolventinnen ohne Berufser-
fahrung, in , klassische Hausfrauen®, die sich bisher noch nie dem Arbeitsmarkt aktiv zur
Verfiigung gestellt haben, genauso wie alleinstehende arbeitslose Frauen.

Aufgrund dieser heterogenen Zielgruppe richten sich MalRhahme- und Bildungszielplanung
des Jobcenters nicht pauschal an die Zielgruppe ,Frauen®, sondern gezielt an Untergrup-
pen, wie oben dargestellt. Es gibt allerdings Zielberufe des Arbeitsmarktes, die immer noch
stark frauengepragt sind, so dass MalRnahmen, die auf diese Berufe abzielen, de facto reine
.Frauenmalinahmen® sind. Als Beispiele seien hier genannt das gemeinsam mit Stadt und
Agentur umgesetzte ,Aktionsprogramm Kindertagespflege®, bei dem das Jobcenter Qualifi-
zierung kofinanziert oder Fort- und Weiterbildungen in den Bereichen Pflege und Erzieherin.

Gleichwohl legt das Jobcenter darauf Wert, dass MalRnahmekonzeptionen und Rahmenbe-
dingungen den besonderen Bedirfnissen von Frauen Rechnung tragen. In der Regel ero6ff-
nen alle Angebote nach 8 16 d SGB Il die Mdglichkeit, in Teilzeit an der Ma3nahme teilzu-
nehmen, um Familie und Férderung zu vereinbaren. Weitere Bausteine sind Orientierungs-
seminare fur Alleinerziehende, Bildungsziele in Teilzeitform wie auch betriebliche Teilzeit-
ausbildung fir junge Mtter.

Zur Umsetzung der Frauenférderquote hat das Jobcenter Dusseldorf ihre Anstrengungen
kontinuierlich gesteigert:

Jahr Frauenspezifische Platze
2008 350

2009 1.307

2010 1.399

2011 1.776

Es werden fur das Jahr 2011 folgende frauenspezifische Angebote geplant:
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Rechts - [ Angebot Inhalt Platze | Mittelbedarf
Ziel kreis
8§16 d [Arbeitsgelegenheiten Teilzeitangebote zur Aktivie- | 250 700.000 €
rung Platzzahl ist Teilmenge
des Gesamtangebots (Schét-
zung).
8§16 Aktivcenter Teilzeitangebot zur Aktivie- | 25 100.000 €
i.V. m. rung von Bestandskundinnen,
c | 846 in der Regel mit multiplen
g Vermittlungshemmnissen.
-%" Platzzahl ist Teilmenge des
S Gesamtangebots (Schat-
< zung).
8§16 Bewerbungscenter Angebot von Voll- und Teilzeit | 312 98.820 €
i.V. m. zur individuellen Aktivierung,
8§ 46 Hilfestellung bei Bewerbun-
gen; Annahme rd. 20% Frau-
. enanteil
: 8§16 Trainingsmaflinahme mit | Eignungsfeststellung/ Kennt- | 144 60.000 €
< |i.V. m. | Kenntnisvermittiung  in [ nisvermittlung in den Berei-
% 8 46 Teil- und Vollzeit, in der | chen Verkauf, kaufmé&nnisch,
B Regel zur Eignungsab- [ Pflege, Erzieher — die Auswei-
=_CCU klarung fur eine folgen-|tung oder Anderung der Be-
Q de Fort- und Weiterbil- [ reiche und Platzzahlen erfolgt
‘% dung im ndchsten Planungsschritt
o
S
‘E 8§16 Fort- und Weiterbildung | Angebote und Voll- und Teil- | 200 850.000 €
o [i.V.m. zeit mit der priméaren Ziel-
D |8877 gruppe Frauen besonders in
N den Bereich HOGA, Biiro,
= Sozial- und Pflegeberufe,
= Tagesmutter, Erzieherin
o
§16d |[QUASAR Vorbereitung und Qualifizie- | 25 180.000 €
rung fur den Einsatz im
Dienstleistungspool / haus-
wirtschaftlichem Bereich
8§16 d |Arbeitsgelegenheiten in|Qualifizierung fur den Einsatz | 15 144.000 €
Kindertagesstatten als Kuichenkrafte in Kitas
8§16 d [Hinflhrung auf Ausbil-|Vorbereitung und Qualifizie- | 25 200.000 €
dungen im sozialen|rung fir Ausbildungen im
Bereich sozialen Bereich fur junge
Mitter
8§16 MafRnahmekombination | Vermittlungsprojekte fur Al-|780 1.541.400 €
TCJ i.V.m. ["alles" Vermittlungspro-|leinerziehende (396 Platze),
£ (846 jekte fur Frauen mit spezifischen
e Angeboten (384 Platze)
)
=
Summe 1776 |[3.874.220 €
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13.3 Alleinerziehende

LAlleinerziehende und ihre Kinder haben ein hohes Risiko der (relativen) Einkommensarmut.
Ihre Armutsgefahrdungsquote liegt mit 24 % deutlich tber dem Durchschnitt von 13 % (Drit-
ter Armuts- und Reichtumsbericht). Wahrend bei Paarhaushalten mit Kindern eine Vollzeit-
beschaftigung oder die Erwerbsbeteiligung beider Partner zusammen mit Sozialtransfers die
Armutsgefahrdung wirksam senken konnen, sind bei Alleinerziehenden die fehlende oder
eine nur eingeschrankte Erwerbsbeteiligung, die Zahl und das Alter der Kinder und eventuell
nicht geleistete Unterhaltszahlungen wesentliche Einflussfaktoren fur niedrige Haushaltsein-
kommen und flr den relativ lang dauernden Verbleib in prekédren Einkommenslagen. Im Er-
gebnis ist ein Uber proportionaler Anteil von Alleinerziehenden-Haushalten hilfebedurftig im
Sinne des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB II).“ (Bekanntmachung zum Aufruf zum
Ideenwettbewerb "Gute Arbeit fur Alleinerziehende" des Bundesministeriums fir Arbeit und
Soziales vom 20. Marz 2009)

Auch das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat in seiner Studie mit dem
die Gesamtproblematik treffend beschreibenden Titel ,Warum es Alleinerziehende beson-
ders schwer haben® (12/2009) die besonderen Problematiken dieser Zielgruppe herausge-
stellt, die seit langem im Fokus besonderer Beratungs- und Vermittlungsbemihungen der
des Jobcenters Dusseldorf ist.

Wegen dieser besonderen Problematiken wird das bundesweite Zielsystem im SGB Il um
den geschéftspolitischen Schwerpunkt ,Beschaftigungschancen fir Alleinerziehende er-
schlieBen” ergénzt. Dieser Ansatz ist in DUsseldorf seit einiger Zeit bereits gelebte Praxis.
Bereits im Arbeitsmarktprogramm 2010 wurde ein Schwerpunkt auf diese Zielgruppe gelegt.

Dabei ist die Zielgruppe der Alleinerziehenden im SGB Il nicht homogen: Es sind vor allem
zwei Gruppen zu erkennen, die jeweils andere Problemlagen aufweisen:
Junge, ledige Alleinerziehende mit Uberwiegend auch jungen Kindern und altere, zumeist
geschiedene oder getrennt lebende Betroffene mit meist alteren Kindern.

Besonders die Gruppe der Jingeren ist mehrfach mit Vermittlungshemmnissen belastet:
Zum einen ist der Betreuungsaufwand wegen der meist jingeren Kinder grof3er und oft feh-
len soziale Stabilitdt und Erfahrungen, um die Doppelbelastung Kindererziehung und Suche
nach einer den Lebensunterhalt zumindest teilweise sicherstellenden Arbeit zu meistern.
Zum anderen wurde oft durch Geburt und Erziehung des Kindes entweder Schule oder Be-
rufsausbildung nicht abgeschlossen bzw. keine Berufserfahrung gesammelt. In der Regel
mangelt es auch an materieller und persénlicher Unterstitzung durch den Kindsvater.

Die zweite Gruppe erhélt in der Regel auf Grund des Familienstandes Unterstitzung durch
den Ex-Partner (z. B. Unterhalt und/oder Hilfe bei der Kinderbetreuung). Zudem begunstigt
das hoéhere Alter der Kinder maRRgeblich die Mdglichkeit zur Arbeitsaufnahme, verbunden in
der Regel mit abgeschlossener Schulausbildung und/oder Berufsausbildung bzw. Berufser-
fahrung.

Neben schulischer und beruflicher Qualifikation ist flir diese Personengruppe das Vorhan-
densein passgenauer, flexibler und auskommlicher Kinderbetreuung von besonderer Be-
deutung. Diese Personengruppe ist also verglichen mit anderen Kundengruppen des SGB I
in einem besonders hohen Mal3e auf das Funktionieren der kommunalen Eingliederungs-
leistungen nach § 16a SGB Il angewiesen. Mit dem gelungenen Zusammenspiel Kinderbe-
treuung auf der einen und Aktivierung, Qualifizierung und Vermittlung auf der anderen Seite
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kénnen auch hier Integrationserfolge und damit eine Verbesserung der wirtschaftlichen Si-
tuation der Betroffenen und ihrer Kinder erreicht werden. Der Integrationserfolg steht und
fallt also mit der Frage, ob das Angebot an passgenauer Kinderbetreuung ausreichend ist.

In Dusseldorf stellt sich die unter Kapitel zum 8§ 16a SGB Il bereits umrissene Landschaft
kommunaler Eingliederungsleistungen wesentlich besser dar als anderorts.

Das System der Kinderbetreuung steht in Dusseldorf auf folgenden maf3geblichen Séaulen:

. Kindertageseinrichtungen und Familienzentren der Stadt und der freien Trager

* Kindertagespflege, insbesondere auch bei Betreuung in Randzeiten

* Offene Ganztagsgrundschule (OGS) in der Primarstufe mit einem auf3erschulischen
Angebot fur Kinder in Grund- und Forderschulen (bis Klasse 6)

Basis der Darstellungen sind die Planzahlen der integrierten Jugendhilfe- und Schulentwick-
lungsplanung.

In den von der Stadt geforderten Tageseinrichtungen - verteilt Uber das gesamte Stadtge-
biet - werden 18.873 Betreuungsplatze fir Kinder angeboten. Mit einer in der Regel
neunstiindigen Offnungszeit wird ein verlassliches Angebot angeboten.

In den meisten Tageseinrichtungen werden auch Kinder unter drei Jahren betreut. Insge-
samt bestehen in Dusseldorf hier 3.089 Platze. Das Erleben der einzelnen Altersstufen und
der jeweiligen Entwicklungsphasen regt das soziale Miteinander an und fordert die personli-
che Entwicklung eines jeden Kindes. Zudem schafft es Ressourcen fir Alleinerziehende fur
Quialifizierung und Integration in Arbeit.

Das Programm zur Ausweitung der Betreuungsplatze fur unter Dreijahrige wird kurz "U3
Forderung” genannt und startete im August 2006 als EU-kofinanzierte Initiative des Ministe-
riums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Land Nordrhein- Westfalens. Seit 2008 fuhrt
die Stadt Dusseldorf das Programm als kommunales Modell weiter. Dazu wurden zunachst
bis 2011 pro Jahr 150 Forderplatze vom Jugendhilfeausschuss genehmigt. Ziel ist es, El-
ternteile in Elternzeit, die ihre Beschaftigung durch Ruckkehr aus der Elternzeit oder inner-
halb der Elternzeit wieder aufnehmen, mit einem finanziellen Zuschuss zu den Kosten der
Betreuung ihrer Kinder unter drei Jahren zu unterstitzen. Ebenso werden Arbeitslosengeld
Il Beziehende, die eine Erwerbstatigkeit aufnehmen oder an einer Eingliederungsmalf3nah-
me teilnehmen, berlcksichtigt. Gefordert wird ausschliel3lich die Betreuung in privat-
gewerblichen Dusseldorfer Kitas. Die Umsetzung erfolgt tber die stadtische Tochter ZWD.

Die Landeshauptstadt Disseldorf ist dabei, einen Grolteil der Tageseinrichtungen fur Kin-
der zu so genannten Familienzentren auszubauen. So entstehen in jedem Stadtteil wohn-
ortnahe Anlaufstellen, in denen Eltern in vertrauter Umgebung frihzeitig Hilfe bei Fragen
und Problemen zur Erziehung und Forderung ihrer Kinder erhalten. Durch Kooperation von
Tageseinrichtungen, Jugendfreizeiteinrichtungen, Institutionen mit Beratungs- und Hilfsan-
geboten oder den Offenen Ganztagsschulen werden die bestehenden Hilfsangebote mitei-
nander vernetzt. So werden Eltern kurze Wege und schnelle Hilfen ermdglicht.

Hinzu kommt noch ein Angebot in Spielgruppen und privatgewerblichen Einrichtungen
mit 516 Platzen.
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Die Kindertagespflege mit einer Kapazitat von 960 Platzen fir Kinder unter drei Jahren
stellt ein sehr individuelles Angebot der Kinderbetreuung dar, das besonders auch fur
Randzeiten geeignet ist.

Probleme stellen trotz des guten Angebots besonders diese Randzeiten (abends, am Wo-
chenende) dar. Hier kdnnen durch die Kindertagespflege die sehr individuellen Bedarfe ge-
deckt werden. Zusétzlich zur klassischen Kindertagespflege leistet Dusseldorf eine finanziel-
le Forderung der Betreuung im familiennahen Bereich. Personen aus dem familiennahen
Umfeld, also auch Verwandte, kbnnen die Betreuung im Einzelfall tbernehmen. Vorausset-
zung fir eine finanzielle Forderung ist, dass die Person flr die Kinderbetreuung geeignet ist.
Die Eignungsuberprifung erfolgt durch das Jugendamt.

Die Beratung und Information zu allen Betreuungsmaoglichkeiten erfolgt tGber den i-Punkt
Familie des Jugendamtes. Der i-Punkt Familie ist die zentrale Informationsplattform fur Fra-
gen rund um die Kinderbetreuung in der Landeshauptstadt Dusseldorf. Dort arbeitet das
Jugendamt im Projektverbund mit der Diakonie in Dusseldorf, der Arbeiterwohlfahrt, dem
Sozialdienst katholischer Frauen und Manner und "Kinderbetreuung in Dusseldorf" im Ver-
band alleinerziehender Mutter und Véater zusammen. Kernstuick des bundesweit einmaligen
Angebotes fur Familien, Eltern, Alleinerziehende und Kindertagespflegepersonen sind das
Internetportal und die Servicestelle.

Fur Kinder im Grundschulalter steht im Schuljahr 2010/11 ein flachendeckendes Angebot in
94 OGS (alle Grund- und 8 Forderschulen mit Primarstufe) mit 11.123 Platzen zur Verfu-
gung. Dies entspricht einer Bedarfsdeckung von 59% aller Kinder im Primarbereich. Unter
Einbeziehung der Unterrichtszeit findet das Angebot von 8.00 Uhr bis mindestens 16.00
Uhr, bei Bedarf auch langer statt. Schulen und ihre Partner der padagogischen Betreuung
bieten in diesem Zeitrahmen auch an allen beweglichen Ferientagen sowie in sechs Feri-
enwochen auf3erunterrichtliche Angebote an. Hierdurch ist eine verlassliche padagogische
Betreuung der Kinder garantiert.

Die Sicherstellung ausreichender Kinderbetreuung ist grundséatzlich nach § 16a SGB Il eine
Aufgabe der Kommune. Gleichwohl gibt es jedoch auch Konstellationen, in denen das Job-
center aus Mitteln des Eingliederungstitels Kinderbetreuung sicherstellen kann.

Kinderbetreuung aus dem Vermittlungsbudget nach § 4 5 SGB I

Wird wegen der Aufnahme einer Beschéaftigung die Betreuung minderjahriger Kinder not-
wendig, ist es die Aufgabe der Kommune, entsprechende Leistungen sicherzustellen. Bei
der Anbahnung von versicherungspflichtigen Beschaftigungen kann sich aber eine andere
Bewertung ergeben. Um Vorstellungsgesprache im Rahmen der geforderten Eigenbemu-
hungen bzw. der Verfolgung der Ziele der Eingliederungsvereinbarung zu ermoglichen,
kann sich ein kurzfristiger und voribergehender Unterstitzungsbedarf ergeben.
Dieser kann aus dem Vermittlungsbudget abgedeckt werden, z.B. durch die Ubernahme der
Kosten einer wahrend eines Vorstellungsgespraches notwendigen Kinderbetreuung. Eben-
so kann sich im Zuge einer Arbeitsaufnahme im Einzelfall ein kurzfristiger und voriberge-
hender Bedarf zur Unterstiitzung aus dem Vermittlungsbudget durch die Ubernahme zu-
satzlich entstehender Kinderbetreuungskosten ergeben. Dieser darf kommunale Leistungen
nicht ersetzen. Daher kommt lediglich eine Uberbriickung von Zwischenzeitraumen auf-
grund einer sehr kurzfristigen Arbeitsaufnahme bis zur zeithahen Bereitstellung der Kinder-
betreuung durch die Kommune in Betracht. Keinesfalls kann aus diesen Notwendigkeiten
eine Ubernahme der regelmaRig anfallenden Kinderbetreuungsbeitrage abgeleitet werden.
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Kinderbetreuung in Mal3hahmen des Jobcenters

Bei der Teilnahme an Mal3hahmen nach 8§ 46 SGB lll (Mal3hahmen der beruflichen Einglie-
derung und Aktivierung wie beispielsweise Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittlung,
Aktivierungshilfen, Vermittlungsprojekten, betrieblichen EinzelmalRmalRnahmen) werden
durch die Teilnahme bedingte Mehraufwendungen fir die Kinderbetreuung Gbernommen.
Gleiches gilt fur alle Angebote der Fort- und Weiterbildung nach 88 77 ff. SGB III.
So wird — ebenso wie durch die Schaffung von Teilzeitangeboten — sichergestellt, dass auch
Personen, die nicht auf eine ausreichend ausgestaltete Kinderbetreuung oder funktionieren-
de familiare Netzwerke zurlckgreifen konnen, nicht von der Teilnahme an MalRnahmen
ausgeschlossen werden.

Durch die Kombination mit den Mdglichkeiten nach dem Vermittlungsbudget kann nun also
ein lickenloser Prozess mit Sicherstellung der Kinderbetreuung von Aktivierung tUber Ver-
mittlung und Fort- und Weiterbildung bis zur Arbeitsaufnahme sichergestellt werden. Zudem
wurden mit dem i-Punkt Familie die Prozesse so geregelt, dass nicht nur bei konkreter Auf-
nahme einer Beschaftigung, sondern bereits im Anbahnungsprozess die Versorgung mit
Kinderbetreuung begonnen werden kann.

Besondere MalRnahmen fir Alleinerziehende:

Fur Alleinerziehende bietet das Jobcenter ein Vermittlungsprojekt nach 8 46 SGB Il an.
Dieses Angebot ist so zugeschnitten, dass es die besonderen Belange Alleinerziehender
durch ein entsprechend flexibles Teilzeitangebot berticksichtigt. Insgesamt stehen 396 Plat-
ze pro Jahr zur Verfuigung. Zielgruppe sind arbeitsmarktnéhere Alleinerziehende mit beste-
hender bzw. ausbauféahiger Kinderbetreuung und einer realistischen Eingliederungschance
in Arbeit.

Als weiteres spezielles Angebot fur Alleinerziehende steht seit 2010 das nach dem Européi-
schen Sozialfonds (ESF) geftrderte Projekt ,KENNE" zur Verfigung.

-KENNE" ist ein Angebot der Trager renatec, SWT- Stiftung und Zukunftswerkstatt Dussel-
dorf fur Alleinerziehende und steht fur

Kompetenz Entwickeln

Neuorientieren

Netzwerk fur Erwerbstatigkeit

Die Forderung erfolgt im Rahmen des Programms ,Gute Arbeit fir Alleinerziehende® aus
Mitteln des ESF, des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales und des Jobcenters Dis-
seldorf.

Zielgruppe und Ziele:

Angesprochen sind allein erziehende Frauen u. Manner, ausdricklich auch mit Kindern un-
ter drei Jahren. Das individuelle Coaching, das in seiner zeitlicher Verteilung und dem be-
darfsbezogenem Umfang entsprechend angepasst werden kann, ermdglicht im Projekt
auch denjenigen an ihrer beruflichen Wiedereingliederung zu arbeiten, die noch keine um-
fassende Kinderbetreuung realisieren konnten. Die frihzeitige Planung des (Wieder) Ein-
stiegs in den Arbeitsmarkt verhindert die Verfestigung von Arbeitslosigkeit und erhoht so
die Chancen auf eine berufliche Integration.

Das Projekt ist bis zum 31.12.2012 bewilligt. Kontinuierlich stehen 60 Platze zur Verfiigung.
Die individuelle Laufzeit betragt maximal 12 Monate, so dass im Bewilligungszeitraum von
drei Jahren mindestens 180 Alleinerziehende am Projekt teilnehmen kénnen.

Zentrale Methode ist das individuelle Coaching zur Weiterentwicklung der Kompetenzen
und zur arbeitsmarktlichen Integration.
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Nach einer individuellen Eingangsberatung, die ermittelt, ob das Angebot fir die Kundin
geeignet ist, erfolgt in einem nachsten Schritt die Kompetenzerfassung. Es schliel3en sich
Seminare zur beruflichen Orientierung, Bewerbungstraining, Arbeits- bzw. Ausbildungs-
platzvermittlung (auch in Teilzeitform) an. Das Projekt umfasst weitere Hilfen wie z.B. Unter-
stutzung bei der Organisation der Kinderbetreuung, individuelles Coaching zur Beschafti-
gungsstabilisierung nach einer Arbeits- bzw. Ausbildungsaufnahme.

Erfolgserwartungen/ bisherige Erfolge:

Ziel ist die Integration in den Arbeits- bzw. Ausbildungsmarkt (auch in Teilzeit). Durch eine
umfassende Ansprache und Offentlichkeitsarbeit werden Arbeitgeber fir das Leistungspo-
tenzial Alleinerziehender sensibilisiert und Gber mogliche betriebliche MaRnahmen zur bes-
seren Vereinbarkeit von Beruf und Familie (z.B. Ausbildung in Teilzeitform) informiert. Es
wird erwartet, dass sich dadurch das Angebot an Ausbildungsplatzen in Teilzeitform erhdht
und sich die arbeitsmarktliche Integration der Zielgruppe insgesamt verbessert. Seit Marz
2010 konnten zwolf Teilnehmerinnen in den allgemeinen Arbeits- und Ausbildungsmarkt
vermittelt werden, zwei nehmen an einer beruflichen WeiterbildungsmaRnahme teil.

Vernetzung:

Zur Ansprache, Information und Beratung potenzieller Teilnehmerinnen und Teilnehmer ar-
beitet der Projektverbund u. a. eng mit Familienzentren, Beratungseinrichtungen und stadt-
teilbezogenen Angeboten zusammen. Aul3erdem werden Teilnehmende im Projekt umfas-
send Uber bestehende Angebote fur Alleinerziehende informiert und bedarfsbezogen beim
Zugang unterstitzt. Damit leistet das Projekt auch einen wichtigen Beitrag zur sozialen Sta-
bilisierung und zur Verbesserung der gesamten Lebenssituation von Alleinerziehenden.

ESF-Bundesprogramm ,Netzwerke wirksamer Hilfen fur Alleinerziehende*:

In diesem Zusammenhang unterstltzt das Jobcenter Dusseldorf auch die Bewerbung der
die MaRnahme ,KENNE" durchfihrenden Trager beim ESF-Bundesprogramm ,Netzwerke
wirksamer Hilfen fur Alleinerziehende®. Das Projekt soll vom April 2011 bis Dezember 2013
laufen und die Kooperation aller Akteure, die sich fur diese Zielgruppe engagieren, verbes-
sern. Um einen ganzheitlichen Unterstiitzungsansatz anbieten zu kdnnen, missen die loka-
len Trager der aktiven Arbeitsmarktpolitik (SGB Il und SGB IIl), der Kinder- und Jugendhilfe
(SGB VIII) und anderer 6ffentlicher Leistungen sowie ggf. weitere Trager vor Ort verstarkt
kooperieren. Gefordert werden daher lokal bzw. regional aufgestellte Netzwerke zur Unter-
stutzung Alleinerziehender mit mindestens drei Netzwerkpartnern, von denen mindestens
einer gesetzlicher Leistungstrager der aktiven Arbeitsmarktpolitik (Jobcenter oder Agentur
fur Arbeit) sein muss. Es kénnen bestehende oder sich bildende Netzwerke gefdrdert wer-
den, deren Akteure Uber einen reinen Informationsaustausch hinaus ihre Dienstleistungsan-
gebote fur Alleinerziehende zielgerichtet zu aufeinander abgestimmten Leistungsketten ver-
knupfen.

Ziel des Programms ist nicht die materielle Forderung von Alleinerziehenden, sondern die
Foérderung der Entwicklung von Dienstleistungsketten, die fur die verschiedenen Bedarfsla-
gen von erwerbstatigen, arbeitslosen oder im Sinne des SGB Il hilfebedurftigen Alleinerzie-
henden vorgehalten werden sollen. Die Zusammenarbeit ist erkennbar auf Dauer angelegt.
Fur Dusseldorf kristallisiert sich als ein Schwerpunkt die modellhafte Betreuung in soge-
nannten Randzeiten heraus. Die weitere Planung erfolgt in enger Abstimmung mit dem ori-
ginar zustandigen Jugendamt.
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13.4 Personen mit Migrationshintergrund

,Die Zahlen sind erniichternd: Menschen mit Migrationshintergrund sind mit einer Quote von
knapp 17 Prozent doppelt so haufig von Arbeitslosigkeit betroffen wie die Ubrige Bevolke-
rung, ihr Anteil an den Hartz-1V-Beziehern liegt mit 28 Prozent um neun Prozentpunkte ho6-
her als ihr Bevolkerungsanteil. Zudem sind sie Uberdurchschnittlich haufig im Niedriglohnbe-
reich tatig. Dabei ist Deutschland — gerade angesichts seiner alternden Bevdlkerung — auf
das Potenzial seiner Mitburgerinnen und Mitblrger auslandischer Herkunft dringend ange-
wiesen.” (Einleitung zu Nurnberger Gesprache: ,Migranten am Arbeitsmarkt — Problem
oder Potenzial?“ des IAB vom 12.05.2010)

Menschen mit nicht-deutscher Staatsangehdrigkeit sind im Kundenkreis des Jobcenters
Dusseldorf bezogen auf die Arbeitslosen zu insgesamt 32 % vertreten. Stellt man diese
Zahlen zum Migrantenanteil an der Dusseldorfer Bevolkerung von 17,19 % in Relation, zeigt
sich auch in Dusseldorf die wesentlich hohere Betroffenheit dieser Zielgruppe von Arbeitslo-
sigkeit. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit
und Migrationshintergrund nicht erfasst werden kdnnen (z.B. Spataussiedler).

Die Migranten im ALG Il Bezug kommen hauptsachlich aus folgenden Herkunftslandern:

Hauptherkunftslander Nicht-Deutsche Kunden

Spanien
Niederlande
Ruménien
Tunesien
Albanien
Libanon
Ghana ]

Iran ]

Polen

Irak

ltalien

Griechenland

L

Marokko ]

ehemal. Jugoslaw ien |

GUS-Staaten ]

Turkei ] ]

\
\
\
} T T
0 1.000 2.000 3.000 4.000

Insgesamt betreut das Jobcenter Disseldorf Menschen aus 147 Landern. Wie man sieht, ist
die Gruppe der Nicht-Deutschen im SGB Il sehr heterogen. Und zwar nicht nur bezogen auf
die Herkunft und den Kulturkreis, sondern auch auf die individuellen Bildungsabschlisse
und damit Chancen auf Integration in Arbeit. Zu den Kunden gehéren sowohl Menschen mit
hochwertigen Berufsabschlissen oder Hochschulstudien im Ausland, die hier nicht aner-
kannt werden, wie auch Migranten der dritten Generation, die in Dusseldorf geboren sind,
aber trotzdem grol3e Integrationsschwierigkeiten haben, die z.B. sich in Schulversagen &u-
Rern.
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Die Verteilung der Risiken zwischen deutschen und nicht-deutschen Kunden ist zum Teill
sehr unterschiedlich:

Parameter Deutsche Nicht-Deutsche
Altersdurchschnitt 42 Jahre 41 Jahre

Ohne Berufsabschluss 59,98% 79,15%
Aufstocker bei Erwerbstatigkeit 29,17% 34,27%
Langzeitarbeitslose Uber 2 Jahre | 22,04% 18,84%
Frauenanteil 42,86% 47,18%

Anteil arbeitsmarktferne Kunden 70,9% 72,43%

Kein Schulabschluss bei U 25 15,9% 18,7%

Die vorliegende Angebotsplanung fur den Personenkreis der Kunden mit Migrationshinter-
grund greift die Ergebnisse und Empfehlungen der am 19.04.2010 in Dusseldorf durchge-
fuhrten Fachtagung im Rahmen des Européischen Jahres gegen Armut und soziale Aus-
grenzung auf.

Um Schritte in Richtung einer nachhaltigen Integration zu machen, missen als erstes Ver-
mittlungshemmnis Sprachdefizite der Zielgruppe beseitigt werden. Sprachkompetenz ist der
Schlussel zum Arbeitsmarkt. Dieses geschieht in der Regel Uber die vom Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge (BAMF) gefdrderten Integrationskurse. In einem weiteren Schritt
schlieRen sich das ESF-BAMF-Programm an.

Das ESF-BAMF-Programm richtet sich an Personen mit Migrationshintergrund, die eine be-
rufsbezogene sprachliche und fachliche Weiterqualifizierung benétigen. Es sollen Arbeitsu-
chende, Arbeitslose, Leistungsempfanger nach SGB Il und Il und auch Beschaftigte mit
Migrationshintergrund angesprochen werden.

Die Umsetzung durch das Bundesamt hat den Vorteil, dass eine bisher kaum mdgliche Ko-
ordination der berufsbezogenen Sprachkurse mit den Integrationskursen erleichtert wird.
Auf diese Weise erfahrt das Grundangebot des Bundes eine sinnvolle Ergdnzung.

Es handelt sich um Kurse, die Sprachausbildung, berufliche Qualifizierung und Praktikum
kombinieren. Ziel ist es, zur Integration von Personen mit Migrationshintergrund in den ers-
ten Arbeitsmarkt beizutragen.

Dabei soll das ESF-BAMF-Programm die vielfaltigen Malinahmen, die von den Agenturen
fur Arbeit, den Arbeitsgemeinschaften, den Optionskommunen und anderen Tragern ange-
boten werden, nicht ersetzen oder in Konkurrenz zu ihnen treten, sondern sie in Abstim-
mung mit den Tragern der Grundsicherung bzw. den Arbeitgebern um ein weiteres Angebot
erganzen.

Im Einzelnen besteht das ESF-BAMF-Programm aus folgenden Komponenten:
* Berufsbezogener Sprachunterricht
* Qualifizierung mit den drei Teilen:
— Theoretischer Unterricht
— Praktikum
— Betriebsbesichtigungen
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Der Sprachunterricht soll insbesondere zur Entwicklung von Kompetenzen beitragen, die im
Berufsleben allgemein von Nutzen sind wie z.B. die Erweiterung von Sprachkenntnissen mit
Arbeitsplatzbezug, gegebenenfalls der Erwerb von spezifischem Fachvokabular und gram-
matischen Strukturen sowie die Vermittlung von Fahigkeiten und Fertigkeiten, die es den
Teilnehmenden ermdglichen, sich sprachlichen Veranderungen in der Arbeitswelt erfolg-
reich zu stellen. Der Sprachunterricht begleitet und unterstitzt die Qualifizierung, bereitet
jedoch auch allgemein auf das Berufsleben vor.

Im Rahmen des theoretischen Unterrichtes werden Grundkenntnisse vermittelt bzw. aufge-
frischt, die fur das Arbeitsleben unabdingbar sind. Dies sind insbesondere Mathematik- und
EDV-Kenntnisse, aber auch berufs(feld)spezifische Theorie. Teil des theoretischen Unter-
richtes kann auch ein Bewerbungstraining sein.

Durch ein Praktikum sollen die Teilnehmer in einem Betrieb oder einer Lehrwerkstatt die
Arbeitswelt als selbststdndig Handelnde kennenlernen. Besuche bei verschiedenen Betrie-
ben und Institutionen — immer verbunden mit intensiver Vorbereitung und konkreten Aufga-
benstellungen im Sprachunterricht — sollen dazu dienen, sie mit den vielfaltigen Arbeitsab-
laufen und Kommunikationsstrukturen in der Arbeitswelt bekanntzumachen.

Sollte der Projekttrager eine sozialpéadagogische Betreuung fur erforderlich halten, wird die-
se ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der berufsbezogenen Sprachférderung sein. Sozial-
padagogen fungieren dann als Vertrauenspersonen, koordinieren die Malinahme mit und
kénnen eine Clearing-Funktion an der Schnittstelle zwischen sprachlicher und fachlicher
Quialifizierung sowie Betreuung und Vermittlung in Praktika, Ausbildungs- und Arbeitsstellen
einnehmen.

Fur die Forderphase 2010 bis 2013 werden diese Kurse in Dusseldorf von der Wirtschafts-
schule Paykowski (WIPA) angeboten. Kurse werden angeboten mit den inhaltlichen
Schwerpunkten sozialpflegerisch, kaufmannisch-verwaltend, Dienstleistungsbereich, ge-
werblich-technisch und bei Gibergreifendem Orientierungsbedarf. Fur das Jobcenter Dussel-
dorf stehen ausreichend Férdermdglichkeiten zur Verfigung (Es gibt keine festen Platzkon-
tingente, der Trager muss aber mindestens 19 Kurse pro Jahr durchfiihren, d.h. also 304
Platze stehen mindestens zur Verfiigung, wobei nicht nur das Jobcenter Kunden zuweisen
kann.)

Seit 2008 wurde mit dem als Fort- und Weiterbildung geférderten modularen Lerncenter zur
Berufsintegration ein konsistentes System aufgebaut, das als Optimierung des
Absolventenmanagements fur Personen aus Integrationskursen seine Wirksamkeit bewie-
sen hat. Dieses Angebot setzt sich in 2011 auch fort. Gefordert wird dieses System Uber
Bildungsgutscheine.

Sofern ein Mindestmald an Sprachkompetenz vorhanden ist, stehen Personen mit Migrati-
onshintergrund alle fir sie personlich geeigneten Malinahmen offen.

Das seit zwei Jahren durchgefiihrte Vermittlungsprojekt nach § 46 SGB llI flr Personen mit
Migrationshintergrund mit jahrlich 344 Platzen soll auch in 2011 fortgesetzt werden. Dabei
sollen auch gezielt im Bereich der Migrantenékonomie Beschéaftigungschancen mobilisiert
werden. Bewéahrte Angebote wie MOrie (Migrantenorientierung) des Caritasverbandes oder
auch die ,,Grine Welle" der WIPA als auf Integrationskurse aufbauende Fort- und Weiterbil-
dung werden in 2011 fortgesetzt.
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Im Herbst 2010 wurde fur die Zielgruppe ein neues Angebot gestartet: Die Idee des mobilen
Bewerbungscoaching in Migrantenorganisationen basiert darauf, die Potenziale bzw. Res-
sourcen von Menschen mit Migrationshintergrund aus den jeweils eigenen Netzwerken und
sozialen Zusammenhéngen zu nutzen. Das Konzept ,Migrantenorganisationen mit mobilem
Bewerbungscoaching® wurde im Vorgangermodell bei MOZAIK gGmbH ,Netzwerk
Migrantenselbstorganisationen (MSO) in NRW* als Instrument fur die Arbeitsmarktintegrati-
on getestet. Die Zielgruppen waren Arbeitslose bzw. von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
mit Migrationshintergrund, die Probleme mit der deutschen Sprache hatten (h&ufig auch
nach dem Besuch von Sprachkursen). Mit einer Vermittlungsquote von ca. 33% hat sich
dieses Konzept mit dem niederschwelligen Angebot als ein erfolgreiches und bewahrtes
Instrument unter Beweis gestellt.

Die Teilnehmer werden im Vorfeld in Gruppeninformationsveranstaltungen am Wochenen-
de in den kooperierenden Migrantenorganisationen Uber das Projektangebot informiert. Das
Bewerbungscoaching umfasst folgende Leistungen durch den mobilen Bewerbungsberater/-
innen:

» 2-3 Einzelgesprache nach Bedarf

» Sichten der Bewerbungsunterlagen

* Bei der Bewerbungsunterlagen behilflich sein

* Bewerbungstraining

* Hilfestellung bei der Anerkennung auslandischer Abschliisse

» Beratungsgespréache fiihren und Motivationstraining anbieten

» Stellen recherchieren und recherchieren tiben

+ Netzwerkbildung mit Okonomie und Beratungsstellen im Quartier

» Hilfestellung bei Vorstellung beim Arbeitgeber

Die Forderung erfolgt aus dem Vermittlungsbudget. Das Projekt ist modellhaft angelegt.

AuBerdem unterstitzt das Jobcenter Dusseldorf die Projektteilnahme eines Tragerverbun-
des aus Dusseldorf und dem Kreis Mettmann zur Beteiligung am ESF-Bundesprogramm fur
Bleibeberechtigte. Die Bleiberechtsregelung der Innenministerkonferenz wurde am 4. De-
zember 2009 um zwei Jahre verlangert. Das ESF-Bundesprogramm Bleibeberechtigte und
Flichtlinge 1l soll die erfolgreichen Beratungs-, Qualifizierungs- und Vermittlungsansatze fir
Bleibeberechtigte fortfihren. Es soll diesen Personenkreis bei der Integration in den Ar-
beitsmarkt unterstiitzen, damit sie einer auf Dauer angelegten Erwerbstétigkeit nachgehen
kénnen, um ein dauerhaftes Bleiberecht zu erhalten.

Damit der begunstigte Personenkreis von den Grundsicherungsstellen effektiv bei der Ein-
gliederung in Arbeit geférdert werden kann, sind Kompetenz und zielgerichtete Beratung
erforderlich. Gleichzeitig soll die Inanspruchnahme von Sozialleistungen vermieden oder
verringert werden. Ein Rickfall in den Status der Duldung soll vermieden werden.

Das ESF-Bundesprogramm Il wird Netzwerke auf lokaler und regionaler Ebene fordern.
Diese sollen eine schnellere Vermittlung und, durch betriebliche Mediation, eine héhere Be-
teiligung der Zielgruppe in Malinahmen der aktiven Arbeitsmarktférderung und stabilere Be-
schaftigungsverhaltnisse bewirken.

Insbesondere Personen aus Beschaftigungsverhéltnissen mit niedrigen Qualifikationsanfor-
derungen, niedrigem Lohnniveau oder zeitlicher Befristung ihrer Beschéftigung sollen tber
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aufsuchende Beratungsarbeit ohne erneuten Eintritt in die Arbeitslosigkeit in neue Arbeits-
verhaltnisse gebracht werden.

Schwerpunkt der geforderten Projektaktivitditen wird die Beratung von Bleibeberechtigten
sein, um deren Handlungsfahigkeit in Bezug auf den Arbeitsmarkt zu erhéhen. Ebenfalls
stehen Unternehmen im Fokus der Beratungsaktivitaten, um den Anteil der Personengruppe
an den Arbeitsvermittlungen zu erhdhen. Als weitere Unterstlitzung der Bleibeberechtigten
zum Erhalt eines Arbeitsplatzes konnen individuell erforderliche Kurzqualifikationen, ggf.
auch berufsbegleitend, geférdert werden.
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13.5 Altere Arbeitslose

JAltere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind nach wie vor unzureichend in den Ar-
beitsmarkt integriert. Mit Blick auf den demographischen Wandel und den absehbaren
Fachkraftemangel gelten sie jedoch zunehmend auch als Hoffnungstrager, denn Altere bil-
den eine der wesentlichen Personalreserven fir die Zukunft.” (IAB-Kurzbericht 16/2009).
Allerdings konstatiert dieser Bericht auch, dass sich generell die Arbeitsmarktsituation Alte-
rer deutlich verbessert habe, auch im internationalen Vergleich. Von einer Erholung auf dem
Arbeitsmarkt haben nach dieser Studie vor allem die 55- bis 59-Jahrigen profitiert. Die Er-
werbsbeteiligung und damit auch die Integrationschancen der tber 60-Jahrigen sind nach
wie vor sehr gering. Auch stellt sich eine signifikante Beziehung zum Qualifikationsniveau
dar: Je hoéher die Qualifikation, desto hoher die Integrationschancen bei der Zielgruppe
50plus. Bei Akademikern 50plus ist die Erwerbsquote nahezu beim Wert der Jiingeren

Durch besondere Regelungen im Bereich der Eingliederungszuschusse tragt der Gesetzge-
ber dieser Problematik bereits Rechnung. Allerdings zeigt sich, dass diese Anreize allein
nicht ausreichen, besonders dann, wenn es sich um altere und gering qualifizierte Arbeitslo-
se handelt.

Hier setzt das Jobcenter folgende Instrumente ein, um auch fir diesen Personenkreis eine
Integration in regulare Beschaftigung zu ermdglichen:

« Durch Eingliederungszuschiisse fiir Altere wird gezielt die Einstellungsbereitschaft
von Arbeitgebern und damit die Chancen auf Integration in Arbeit fur die Zielgruppe
erhoht.

* Mit dem Eingliederungsgutschein nach § 16 Abs. 1 SGB Il in Verbindung mit § 223
SGB Il steht langzeitarbeitslosen Personen Uber 50 Jahre ein neues Instrument zur
Verfiigung, das diese in der Regel selber im Rahmen ihrer Bewerbungen und Selbst-
vermarktungsstrategien nutzen kénnen. Die inhaltlichen Vorgaben orientieren sich an
denen von EGZ fur diese Zielgruppe.

» Das Vermittlungsprojekt 50plus dient der Vermittlung von alteren erwerbsféahigen Hil-
febedurftigen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse und somit
maoglichst der dauerhaften Beseitigung von Hilfebeddrftigkeit.

* Mit einem Stellenumfang von 130 wird analog dem ehemaligen Bundesprogramm fir
altere Arbeitslose Uber 58 Jahre ein lokales Angebot geschaffen, das eine dauerhafte
Beschaftigung zur sozialen Integration ermdglicht (drei Jahre mit individueller Verlan-
gerungsmaoglichkeit).

« Uber die breite Palette der Arbeitsgelegenheiten wird eine Heranfiihrung an die Ar-
beitswelt bewirkt. In verschiedenen Projekten, auch und insbesondere der sozialver-
sicherungspflichtigen Variante, werden lebensaltere und damit in Humankompeten-
zen erfahrenere Kunden je nach Aufgabenfeld (Schulhofaufsicht, auch Servicehelfer
im 6ffentlichen Personennahverkehr) verstarkt eingesetzt.

e Durch Fort- und Weiterbildung werden bestehende Qualifizierungen zeitgemal an-
gepasst bzw. fehlende Qualifikationen passgenau zur Arbeitsmarktintegration ge-
schaffen.

* Sofern eine Arbeitsmarktintegration binnen 24 Monaten nicht moglich ist und die per-
sonlichen Voraussetzungen gegeben sind, besteht Gber die JobPerspektive nach 8
16e SGB Il die Mdglichkeit, eine Beschaftigung zu erlangen, die je nach individueller
Konstellation auch den Lebensunterhalt deckt.
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Gemeinsam mit dem Jobcenter Mettmann hat sich das Jobcenter Dusseldorf erfolgreich um
die Teilnahme an der dritten Forderphase der Perspektive 50plus beworben.

Durch das Projekt ,Perspektive 50plus” sollen fir die beschriebene Zielgruppe folgende Zie-
le erreicht werden:

» Sensibilisierung der Arbeitgeber in der Region fur die Zielgruppe und ihre Ressour-
cen. Gerade hier wird auf die Rolle der strategischen Partner im Beschaftigungspakt
gesetzt. Ziel ist es, ein einstellungsgunstiges Klima und einen regionalen gesell-
schaftlichen Konsens zur betrieblichen Eingliederung der Zielgruppe zu schaffen. Zu-
dem soll ein Beitrag zur Bekdmpfung des Fachkraftemangels erbracht werden.

» Signifikante Erh6éhung des Aktivierungsgrades der Zielgruppe, um ihnen einen akti-
ven und passgenauen Zugang zum Hilfesystem zu eroffnen.

» Signifikante Erh6hung der Raten der nachhaltigen Eingliederung in Arbeit durch Nut-
zung eines leistungsfahigen Netzwerks fiir die Zielgruppe.

* Schaffung von Perspektiven fiir die Teilmenge der Zielgruppe, die trotz spezifischer
Ansprache- , Aktivierungs- und Eingliederungsstrategien nicht in den allgemeinen Ar-
beitsmarkt integriert werden kann, jenseits von JobPerspektive und Arbeitsgelegen-
heiten, zum Beispiel durch Kooperation mit den Ehrenamtsbérsen in der Region.

Durch die Schaffung der Kompetenzteams 50plus sollen diese zu speziellen Arbeitsmarkt-
Dienstleistern fur langzeitarbeitslose Menschen 50plus und flr Unternehmen der beteiligten
Regionen werden, die Beschaftigungsbedarfe haben. Ziel ist es, die Teilnehmenden wei-
testgehend zu aktivieren, ihre Kompetenzen genau zu ermitteln, sie auf die Erfordernisse
des Arbeitsmarktes vorzubereiten, Kontakte zu Unternehmen herzustellen und entspre-
chende dauerhafte Vermittlungen in Unternehmen der Region und dartiber hinaus vorzube-
reiten und zu realisieren.

Durch die Schaffung eines regional vernetzten Beschaftigungspakt 50plus sollen die Rah-
menbedingungen fir den Zugang der Zielgruppe in Arbeit optimiert werden. Dazu setzen
beide Jobcenter auf ein breites Bindnis gesellschaftlicher Krafte und arbeitsmarktpoliti-
scher Akteure.

Durch den Zuschlag erhdhen sich die finanziellen SpielrAume im Eingliederungstitel um
jahrlich 1,645 Mio. € fur Sach- und Personalkosten. Das Projekt ist von 2011 bis 2015 auf-
gelegt.
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13.6 Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeit  en (88 67 SGB XIlI)

In Dusseldorf besteht seit Jahren eine erfolgreiche und modellhafte Kooperation aller Leis-
tungstrager fur den Personenkreis der Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
nach 88 67 ff. SGB XII. Diese Kooperation hat sich bewahrt und soll fortgesetzt werden.
Dabei ist es das Ziel, synergetisch die Beratungsressourcen nach 88 67 SGB Xl mit den
arbeitsintegrativen Aufgabenstellungen der Jobcenter nach dem SGB Il fir diesen Perso-
nenkreis zusammenzufihren.

Trager nach §§ 67 ff
SGB XII

Angebote des Jobcenters

Netzwerk
Dusseldorf

Bisher werden von den Tragern in drei Projekten 73 Arbeitsgelegenheiten in unterschiedli-
chen Arbeitsbereichen angeboten. Im Rahmen der bereits erwahnten Feinplanung der Ar-
beitsgelegenheiten kann es hier zu einer Bedarfsanpassung kommen.

13.7 Haftentlassene

Im Jahr 2008 begann das Jobcenter Dusseldorf fir den Personenkreis der Haftentlassenen,
der zu den Zielgruppe auf dem Arbeitsmarkt mit in der Regel erheblichen Vermittlungs-
hemmnissen gehort, eine Kooperation mit dem vom Land NRW beauftragten Kolpingwerk
(Projekt MABIS.Net des Landes NRW - Marktorientierte Ausbildungs- und Beschaftigungsin-
tegration fur Strafentlassene) aufzubauen. Ziel der Zusammenarbeit ist:

* Die Vermittlung von Haftentlassenen in Arbeit und Ausbildung unter Nutzung des be-
stehenden Arbeitgeber-/Zeitarbeit-Pools und der Kooperationspartnerschaft von
MABIS.Net und Zeitarbeitsfirmen

» Das Clearing bei Haftentlassenen mit multiplen Problemlagen als Hilfeplanung zur Un-
terstitzung der Fachkrafte des Jobcenters bei der Bedarfsplanung unter Beriicksichti-
gung der Bedarfsangebote und dadurch Entlastung der Mitarbeiter des Jobcenters
durch die Fachkompetenz der Mitarbeiter des Kolping-Bildungswerkes
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Das Land NRW hat nun diesen Ansatz der marktorientierten Ausbildungs- und Beschatti-
gungsintegration fur Strafentlassene fortentwickelt und startete ab August 2009 in drei Mo-
dellstandorten (JVA Dusseldorf, JVA Wuppertal und JVA Moers-Kapellen) mit dem Projekt
-INA* — Integrationsplanung — Netzwerkbildung — Arbeitsmarktintegration. Die Umsetzung
erfolgt durch die Gesellschaft fur Qualifizierung im Handwerk (GQH) in enger Kooperation
mit den zustandigen Jobcenter und Agenturen. Ziel dieses neuen Ansatzes ist es, den in
der Regel in der JVA begonnenen Integrationsprozess in Arbeit lickenlos nach Entlassung
fortzusetzen als eine umfassende Integrationsplanung, die personenbezogen unabhangig
der einzelnen Zustandigkeiten wirkt. Dabei sollen Vollzugplanung, individuelle Berufsweg-
planung, individuelle Nachsorgeplanung synergetisch vernetzt werden.

Die Laufzeit des Projektes erstreckt sich bis zum 30.09.2011.
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14. Beratung und Vermittlung

Durch schnelle, effektive, nachhaltige und personengerechte Beratung und Vermittlung soll
den Kunden der Weg in ein Leben mdglichst ohne Transferleistungsbezug durch Aufnahme
einer Beschéftigung ertffnet werden. Dieser gesetzlichen Aufgabe nach dem im § 2 SGB |l
formulierten Grundsatz des ,Forderns und Forderns® tragen die Aufbau- und Ablauforgani-
sation des Jobcenters Dusseldorf Rechnung.

Nach diesem Grundprinzip des SGB Il ist das Jobcenter als zusténdiger Leistungstrager
verpflichtet, durch ein passgenaues und auskémmliches Angebot an Integrationshilfen und
Beratungsstrukturen und —prozessen die entsprechenden Voraussetzungen fir das ,For-
dern“ zu schaffen. Dabei steht der Mensch mit seinem individuellen Hilfebedarf im Mittel-
punkt. Auf der anderen Seite sind die erwerbsfahigen Bezieher nach dem SGB Il verpflich-
tet, aktiv beim Wiedereingliederungsprozess mitzuwirken. Im Falle mangelnder Mitwirkung
folgen gesetzlich definierte Sanktionen.

Die Integrationsteams des Jobcenters sind ganzheitlich fir den Kunden auf seinem dem
zum Teil langen Weg in Arbeit zustandig und erfillen hier also die Funktion eines personli-
chen Ansprechpartners.

Gleichwohl gibt es Personengruppen, bei denen aus in der Zielgruppe liegenden Besonder-
heiten von diesem Grundprinzip durch ,Spezialistenteams” abgewichen werden muss:

* FUr den Bereich U 25 stellt das Jugend-Job-Center Plus die ganzheitliche Beratung
sicher, in die auch die Berufsberatung, Ausbildungsstellenvermittiung und die Ange-
bote der Jugendberufshilfe des stadtischen Jugendamtes eingebunden sind. Das Ju-
gend-Job-Center Plus kooperiert eng mit allen in diesem Feld in Disseldorf tatigen
Akteuren.

* Das Selbstéandigenteam aus Fallkoordination, Sachbearbeitung und Arbeitsvermitt-
lung bindelt die Kompetenzen in leistungsrechtlichen Fragen und bietet Hilfestellung
beim Start in die Selbstandigkeit wie auch bei der Sanierung des Betriebes durch Or-
ganisation von Beratungsleistungen und anderen Hilfen oder als Alternative die
schnelle Vermittlung in eine abhangige Beschaftigung.

* Gemeinsam mit der Bundesagentur fur Arbeit werden in Blirogemeinschaft die Auf-
gaben Arbeitgeberservice und REHA umgesetzt.

* Wohnungslose Menschen finden in einem Sonderteam spezialisierte Ansprech-
partner fur ihre besonderen Belange im Bereich Leistung wie auch Markt und Integra-
tion.

* FUr Akademiker und Fuhrungskrafte wird das Hochschulteam tatig.

» Der Personalservice des Jobcenters  akquiriert durch einen individuellen Ansatz
Stellen fir arbeitsmarktnahe Kunden. Die assistierte Vermittlung versteht sich als
Service fur Klein- und Mittelstandische Unternehmen, um deren Aufwand bei der
Personalsuche und —einstellung zu minimieren und um passgenaue Vermittlungen zu
ermdglichen. Hier ist auch die Umsetzung der Jobperspektive nach § 16a SGB Il an-
gesiedelt.

Das ,Vier-Phasen-Modell* fur die rechtskreistibergreifende Vermittlungsarbeit stellt einen
ressourcenorientierten und nachhaltigen Vermittlungsprozess und zielgerichteten Instru-
menteneinsatz sicher. Durch fachaufsichtliche Fuhrung werden einheitliche Rechtsanwen-
dung, vermittlungsrelevante Datenqualitdt und kundenfreundliche Prozesse sichergestelit.
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Zum 01.12.2010 hat das Jobcenter Dusseldorf zur Komplettierung der Beratungsprozesse
ein beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement eingefiihrt. Ein beschaftigungsorientiertes
Fallmanagement ist fir Kunden mit komplexen Profillagen und mehreren Handlungsbedar-
fen eine wichtige Unterstitzungsleistung fur das Erzielen von Integrationen bzw. von Integ-
rationsfortschritten.

Kernelemente des Fallmanagements in der Grundsicherung fr Arbeitsuchende sind:

 Ein systematischer Problemloseprozess, der die Prozessschritte ,Erstberatung”,
LAssessment”, Integrationsplanung/Eingliederungsvereinbarung®, und ,Leistungs-
steuerung” umfasst

 Eine auf den Einzelfall bezogene Koordinationsleistung, die Uber einen gewissen
Zeitraum hinweg ein bestehendes Angebot an Dienstleistungen aufeinander ab-
stimmt

* Die Interaktion mit den Hilfebedurftigen, die notwendig ist, um Bedarfe erkennen zu
kénnen, Ziele zu vereinbaren und Eingliederungsvereinbarungen entwerfen zu kon-
nen. Die im Fallmanagement erforderliche Intensivbetreuung wird durch ein ange-
messenes Betreuungsverhéltnis gewahrleistet.

* Ein einzelfallibergreifender bedarfsorientierter Auf- und Ausbau von Netzwerken und
MalRnahmen, damit die im Einzelfall benétigten Leistungen auch verfiigbar sind. Dies
erfordert eine enge Zusammenarbeit vor allem mit den kommunalen Partnern (ko-
operative ,Angebotssteuerung®).

Fur den Zugang in das beschaftigungsorientierte Fallmanagement sind die nachfolgenden
Kriterien verbindlich:

* Komplexe Profillage (Entwicklungsprofil, Stabilisierungsprofil oder Unterstiitzungspro-
fil) mit mindestens drei Handlungsbedarfen in den Schlisselgruppen ,Rahmenbedin-
gungen“ und/oder ,Leistungsfahigkeit"

» Einschétzung, dass die Betreuung im Fallmanagement zu konkreten Integrationsfort-
schritten mit dem Ziel der mittel- bis langfristigen Beseitigung bzw. Verringerung des
Hilfebedarfs durch Integration in Beschaftigung fuhrt

Kunden, bei denen diese Voraussetzungen erfullt sind, sollen einen Zugang in das beschaf-
tigungsorientierte Fallmanagement erhalten.



Arbeitsmarktprogramm 2011

64

15. Anlage: Glossar und die wichtigsten Rechtsquell en

Arbeitsgelegenheiten - § 16 d SGB |l

Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit (Verhinderung Passivitat/Erhalt Motivation) bzw. Wiedererlangung der
Beschaftigungsfahigkeit (Aufbau Motivation/ Fahigkeiten/ Qualifikation) von Bewerbern, die zurzeit nicht in
den ersten Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen. Es gibt Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentscha-
digung (MAE) und in der sozialversicherungspflichtigen (SV) Variante.

ABM fur den Bereich SGB Il wurde zum 01.01.2009 abgeschafft. Ersatz bietet Arbeitsgelegenheiten in Ent-
geltvariante, die ab 01.01.2009 nicht mehr der Versicherungspflicht zur Arbeitslosenversicherung unterlie-
gen.

Ausbildungsbonus nach § 421 r SGB Il - Kostentrager Agentur

Fur Altbewerber/innen, d.h. Jugendliche, die seit dem Vorjahr vergeblich einen Ausbildungsplatz suchen,
kénnen mit dem Ausbildungsbonus zusétzliche Ausbildungsverhaltnisse geférdert werden. Zustandig fur
diese Leistung ist die Bundesagentur fir Arbeit. Die Forderung variiert nach der Hohe der Ausbildungsver-
gltung zwischen einmalig 4.000 € bis 6.000 €.

Berufsvorbereitende MalRnahmen (BVB) nach § 61 SGB Ill —  Kostentrager Agentur

Berufsvorbereitenden Bildungsmafinahmen der BA sollen auf die Aufnahme einer Ausbildung vorbereiten
oder der beruflichen Eingliederung dienen (8§ 61 Abs. 1 Nr. 1 SGB 1ll). Zu den wichtigsten Aufgaben gehort
es, den Teilnehmenden die Moglichkeit zu geben, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten hinsichtlich einer magli-
chen Berufswahl zu Uberpriifen und zu bewerten, sich im Spektrum geeigneter Berufe zu orientieren und
eine Berufswahlentscheidung zu treffen, den Teilnehmenden die erforderlichen Fahigkeiten und Fertigkei-
ten fUr die Aufnahme einer beruflichen Erstausbildung oder fir die Aufnahme einer Beschaftigung zu ver-
mitteln und die Teilnehmenden mdglichst nachhaltig in den Ausbildungs- und/oder Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Der Erwerb des Hauptschulabschlusses ist mdglich.

BVB bieten insbesondere eine fundierte Eignungsanalyse, sozialpadagogische Begleitung, breites Angebot
an Berufsfeldern, Bewerbungstraining, Sprachforderung, betrieblich ausgerichtete Qualifizierung.

Eingliederungsgutschein fiir Altere - § 16 SGB I1i.V. m. § 223 SGB IlI

Arbeitslose Uber 50 Jahre kénnen den Eingliederungsgutschein (EGG) beantragen, um ihre Selbstvermark-
tungsstrategien zu starken. Mit dem EGG wird ein Lohnkostenzuschuss von 30 % bis 50 % je nach Konstel-
lation ohne Nachbeschéftigungsfrist zugesichert.

Eingliederungszuschuss (EGZ) - § 16 SGB Ili.V.m. § § 217 ff. SGB Il

Marktchancen von Kunden/innen mit Handlungsbedarf insbesondere in den Bereichen Hemmnisse
und/oder Fahigkeiten / Qualifikationen verbessern durch Zahlung eines Minderleistungsausgleichs an den
Arbeitgeber

Einstiegsqualifizierung (EQ) § 16 SGB 11 i.V.m. § 23 5b SGBI I

- Vorbereitung/Anbahnung einer betrieblichen Ausbildung

- Vermittlung und Vertiefung von Grundlagen fiir den Erwerb beruflicher Handlungsféahigkeit
- Erwerb eines Kammerzertifikats tiber eine erfolgreiche Teilnahme

- ggf. Vermittlung von Ausbildungsbausteinen anerkannter Ausbildungsberufe

Hauptschulabschluss - Rechtsanspruch

Ab 01.01.2009 besteht bei personlicher Eignung ein Rechtsanspruch auf die Vorbereitung fur das Nachho-
len des Hauptschulabschlusses. Fir den Personenkreis unter 25 Jahren richtet sich nach § 61 a SGB IlI
dieser Rechtsanspruch gegen die Bundesagentur fir Arbeit.
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Bei Erwachsenen soll die Vorbereitung tiber Fort- und Weiterbildung nach 88 77 ff. SGB Il erfolgen, d.h.
mittels Bildungsgutschein Uber zertifizierte Bildungsangebote, die neben den schulischen auch berufliche
Inhalte vermitteln sollen.

JobPerspektive nach § 16 e SGB Il

Die rechtlichen Rahmenbedingungen haben sich nicht gedndert. Rechtsgrundlage ist ab 01.01.2009 nun-
mehr statt § 16 a SGB Il der § 16 e SGB |.

Die JobPerspektive oder auch der Beschaftigungszuschuss ist ein nachrangiges Instrument fur einen Per-
sonenkreis langzeitarbeitsloser Menschen mit mindestens zwei erheblichen Vermittlungshemmnissen, die
ohne diese Forderung in den nachsten 24 Monaten nicht in Arbeit vermittelt werden kdnnten. Die Férderung
mit einem Zuschuss von bis zu maximal 75 % des bertcksichtigungsfahigen Arbeitsentgelts ist auf Dauer
angelegt. Das Instrument ist bis zum 31.12.2010 befristet. Die Fortsetzung h&ngt von den Ergebnissen der
bundesweiten Evaluation ab.

Kunden im Kundenkontakt

Kunden im Kundenkontakt sind Kunden im Status ALO, MaRnahmeteilnehmer in CoSchNT AV (ohne Be-
schaftigungsbegleitende Hilfen EGZ und ESG) und ALG I-Aufstocker.

MafRnahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliede rung) 8§ 16 SGB I1i.V.m. § 46 SGB llI
In dieser neuen Norm sind u.a. aufgegangen:
e TrainingsmalBnahmen nach § 48 SGB Il

e Beauftragung Dritter mit der Vermittlung und mit Eingliederungsmafnahmen nach 88 37 bzw. 421 i
SGB Il

e Personalserviceagentur PSA nach 8§ 37 b SGB Il
* MaBnahmekombinationen GANZIL nach § 37 i.V.m. § 48 SGB Il|
e Aktivierungshilfen U 25 nach § 241 SGB I

Die MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung umfassen Einzel- und Gruppenangebote.
Die Beschaffung von Malinahmen unterliegt dem Vergaberecht.

Es sind folgende Zielvorgaben nach § 46 SGB Il méglich:
1. Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
2. Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
3. Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung
4. Heranflhrung an eine selbststandige Tatigkeit
5. Stabilisierung einer Beschéaftigungsaufnahme
Diese Zielvorgaben konnen weitgehend kombiniert werden.

Vermittlungsbudget § 16 SGB 11 i.V.m. § 45 SGB Il

In dieser neuen Fordergrundlage sind u.a. aufgegangen:
e Bewerbungskosten , Reisekosten nach § 45 SGB ||
e Mobilitatshilfen nach § 53 SGB Il
»  Einzelhilfen nach 8§ 16 Il SGB Il — Sonstige Weitere Leistungen

Mit dem Vermittlungsbudget geht ein Paradigmenwechsel ein, weg von der Fokussierung auf den Einsatz
bestehender Instrumente hin zu Vermittlungshemmnissen des Kunden, die zu beseitigen sind.

Aus dem Vermittlungsbudget sind Einzelleistungen férderbar, die
e die Vermittlungschancen verbessern,

» der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung oder einer schulischen Ausbil-
dung (nur SGB Il) dienen.
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Forderbar sind u.a. Kosten fiir Bewerbungen, Nachweise, Arbeitsmittel und —kleidung, Umzugskosten, Rei-
sekosten zu Vorstellungsgesprachen, Pendelfahrten im ersten ¥2 Jahr nach Arbeitsaufnahme, Fihrerschei-
ne, kurzfristige Qualifizierungen.

Vermittlungsgutschein (VGS) § 16 SGB 11i.V.m. 842 1g SGB I

Zusatzliche Hilfe im Vermittlungsprozess fur Kunden/innen mit Handlungsbedarf in mehreren Dimensionen
der Standortbestimmung (insbes. spez. AM-Bedingungen und Hemmnisse). Erfolgabhangige Honorierung
des privaten Arbeitsvermittlers

Weiterbildung mit dem Ziel eines Berufsabschlusses ( Umschulung) - Bildungsgutschein (FoW BGS)
8§16 SGB Ili.Vv.m. § 79 SGB I

- Erreichen eines Abschlusses auf Facharbeiterniveau fir Kunden ohne oder ohne verwertbaren Berufsab-
schluss
- Ausgleich des Kraftebedarfs der Wirtschaft

Weiterbildung zur Qualifikationserweiterung - Bildun gsgutschein (FbW BGS) 8 16 SGB Il i.V.m. § 79
SGB il

- Beseitigung von grof3eren Qualifikationsdefiziten, z.B. nach einer Unterbrechung der Erwerbstatigkeit, bei
einseitigem Kenntnisprofil oder in Folge neuer Technologie

- Anpassung an die Erfordernisse des Arbeitsmarkts um Integration zu ermdoglichen

- Ausgleich des Kraftebedarfs der Wirtschaft

Wichtigste Rechtsgrundlagen

8 16 SGB Il Leistungen zur Eingliederung

(1) 1Zur Eingliederung in Arbeit erbringt die Agentur fur Arbeit Leistungen nach § 35 des Dritten Buches. ,Sie
kann die Ubrigen im Dritten Kapitel, im Ersten und Sechsten Abschnitt des Vierten Kapitels, im Funften Kapitel,
im Ersten Abschnitt des Sechsten Kapitels und die in den 88 417, 421f, 421qg, 421Kk, 4210, 421p, 4219 und
421t Absatz 4 bis 6 des Dritten Buches geregelten Leistungen erbringen. sFir Eingliederungsleistungen an
erwerbsfahige behinderte Hilfebedirftige nach diesem Buch gelten die 8§ 97 bis 99, 100 Nr. 1 und 4, § 101
Abs. 1, 2 und 5, die 88 102, 103 Satz 1 Nr. 3, Satz 2 und die 88 109 und 111 des Dritten Buches entspre-
chend. 4,8 1 Abs. 2 Nr. 4, die 88 36, 46 Abs. 3 und § 77 Abs. 3 des Dritten Buches sind entsprechend anzu-
wenden.

(2) 1Soweit dieses Buch nichts Abweichendes regelt, gelten fir die Leistungen nach Absatz 1 die Vorausset-
zungen und Rechtsfolgen des Dritten Buches mit Ausnahme der Verordnungserméachtigung nach 8§ 47 des
Dritten Buches sowie der Anordnungsermachtigungen fir die Bundesagentur und mit der Mal3gabe, dass an
die Stelle des Arbeitslosengeldes das Arbeitslosengeld Il tritt. ,8 45 Abs. 3 Satz 3 des Dritten Buches gilt mit
der MalRgabe, dass die Forderung aus dem Vermittlungsbudget auch die anderen Leistungen nach dem Zwei-
ten Buch nicht aufstocken, ersetzen oder umgehen darf. ;Die Arbeitsgelegenheiten nach diesem Buch stehen
den in § 421f Abs. 1 Nr. 1 des Dritten Buches genannten MaRnahmen der ¢ffentlich geférderten Beschéftigung
und den in § 421g Abs. 1 Satz 1 des Dritten Buches genannten Arbeitsbeschaffungs- und Strukturanpas-
sungsmafnahmen gleich.

(3) Abweichend von § 45 Abs. 1 Satz 1 des Dritten Buches kdnnen Leistungen auch fur die Anbahnung und
Aufnahme einer schulischen Berufsausbildung erbracht werden.

(4) .Die Agentur fir Arbeit als Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende kann die Ausbildungsvermittiung
durch die fir die Arbeitsférderung zustandigen Stellen der Bundesagentur wahrnehmen lassen. ,Das Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundes-
rates das Nahere Uber die Héhe, Mdglichkeiten der Pauschalierung und den Zeitpunkt der Falligkeit der Erstat-
tung von Aufwendungen bei der Ausfiihrung des Auftrags nach Satz 1 festzulegen.

(5) Die Entscheidung Uber Leistungen und MalRnahmen nach 88 45, 46 des Dritten Buches trifft der nach § 6
Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 oder der nach § 6b Abs. 1 zustéandige Trager.
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8 16a SGB Il Kommunale Eingliederungsleistungen

Zur Verwirklichung einer ganzheitlichen und umfassenden Betreuung und Unterstiitzung bei der Eingliederung
in Arbeit kdnnen die folgenden Leistungen, die fir die Eingliederung des erwerbsfahigen Hilfebedurftigen in
das Erwerbsleben erforderlich sind, erbracht werden:

1. die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die hausliche Pflege von Angehdrigen,
2. die Schuldnerberatung,
3. die psychosoziale Betreuung,

4. die Suchtberatung.

§ 16b SGB Il Einstiegsgeld

(1) 1Zur Uberwindung von Hilfebediirftigkeit kann erwerbsfahigen Hilfebediirftigen, die arbeitslos sind, bei Auf-
nahme einer sozialversicherungspflichtigen oder selbstandigen Erwerbstatigkeit ein Einstiegsgeld erbracht
werden, wenn dies zur Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt erforderlich ist. ,Das Einstiegsgeld kann
auch erbracht werden, wenn die Hilfebedurftigkeit durch oder nach Aufnahme der Erwerbstatigkeit entfallt.

(2) 1Das Einstiegsgeld wird, soweit fur diesen Zeitraum eine Erwerbstéatigkeit besteht, fir htéchstens 24 Monate
erbracht. ,Bei der Bemessung der Hohe des Einstiegsgeldes sollen die vorherige Dauer der Arbeitslosigkeit
sowie die GréRRe der Bedarfsgemeinschaft berticksichtigt werden, in der der erwerbsfahige Hilfebedurftige lebt.

(3) 1Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales wird erméchtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesminis-
terium der Finanzen ohne Zustimmung des Bundesrates durch Rechtsverordnung zu bestimmen, wie das Ein-
stiegsgeld zu bemessen ist. ,Bei der Bemessung ist neben der Beriicksichtigung der in Absatz 2 Satz 2 ge-
nannten Kriterien auch ein Bezug zu der fiir den erwerbsfahigen Hilfebedurftigen jeweils malRgebenden Regel-
leistung herzustellen.

8 16¢ SGB Il Leistungen zur Eingliederung von Selbs  tandigen

(1) ;Leistungen zur Eingliederung von erwerbsféhigen Hilfebedurftigen, die eine selbstandige, hauptberufliche
Tatigkeit aufnehmen oder ausiiben, kdnnen nur gewéhrt werden, wenn zu erwarten ist, dass die selbsténdige
Tatigkeit wirtschaftlich tragfahig ist und die Hilfebedurftigkeit durch die selbstandige Téatigkeit innerhalb eines
angemessenen Zeitraums dauerhaft Uberwunden oder verringert wird. ,Zur Beurteilung der Tragfahigkeit der
selbstandigen Tatigkeit soll die Agentur fur Arbeit die Stellungnahme einer fachkundigen Stelle verlangen.

(2) 1Erwerbsfahige Hilfebediirftige, die eine selbstandige, hauptberufliche Tatigkeit aufnehmen oder austben,
kénnen Darlehen und Zuschiisse fir die Beschaffung von Sachgiitern erhalten, die fiir die Austibung der selb-
standigen Tatigkeit notwendig und angemessen sind. ,Zuschisse dirfen einen Betrag von 5000 Euro nicht
Ubersteigen.

§ 16d SGB Il Arbeitsgelegenheiten

1Fur erwerbsfahige Hilfebedurftige, die keine Arbeit finden kdnnen, sollen Arbeitsgelegenheiten geschaffen
werden. ;,Werden Gelegenheiten fur im offentlichen Interesse liegende, zuséatzliche Arbeiten geférdert, ist den
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen zuziglich zum Arbeitslosengeld Il eine angemessene Entschadigung fur
Mehraufwendungen zu zahlen; diese Arbeiten begriinden kein Arbeitsverhaltnis im Sinne des Arbeitsrechts;
die Vorschriften Giber den Arbeitsschutz und das Bundesurlaubsgesetz mit Ausnahme der Regelungen Uber
das Urlaubsentgelt sind entsprechend anzuwenden; fir Schaden bei der Auslibung ihrer Tatigkeit haften er-
werbsfahige Hilfebedirftige nur wie Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer.

8 16e SGB Il Leistungen zur Beschéaftigungsférderung

(1) ;Arbeitgeber kdnnen zur Eingliederung von erwerbsfahigen Hilfsbedurftigen mit Vermittlungshemmnissen in
Arbeit einen Beschaftigungszuschuss als Ausgleich der zu erwartenden Minderleistungen des Arbeitnehmers
und einen Zuschuss zu sonstigen Kosten erhalten. ,Voraussetzung ist, dass

1. der erwerbsfahige Hilfebeddirftige das 18. Lebensjahr vollendet hat, langzeitarbeitslos im Sinne des § 18 des
Dritten Buches ist und in seinen Erwerbsmdoglichkeiten durch mindestens zwei weitere in seiner Person lie-
gende Vermittlungshemmnisse besonders schwer beeintrachtigt ist,
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2. der erwerbsfahige Hilfebedurftige auf der Grundlage einer Eingliederungsvereinbarung fur einen Zeitraum
von mindestens sechs Monaten betreut wurde und Eingliederungsleistungen unter Einbeziehung der tbrigen
Leistungen nach diesem Buch erhalten hat,

3. eine Erwerbstatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt voraussichtlich innerhalb der nachsten 24 Monate
ohne die Foérderung nach Satz 1 nicht méglich ist und

4. zwischen dem Arbeitgeber und dem erwerbsfahigen Hilfebediirftigen ein Arbeitsverhaltnis mit in der Regel
voller Arbeitszeit unter Vereinbarung des tariflichen Arbeitsentgelts oder, wenn eine tarifliche Regelung keine
Anwendung findet, des fir vergleichbare Tatigkeiten ortsiiblichen Arbeitsentgelts begriindet wird. Die verein-
barte Arbeitszeit darf die Halfte der vollen Arbeitszeit nicht unterschreiten.

(2) ;Die Hohe des Beschéaftigungszuschusses richtet sich nach der Leistungsfahigkeit des erwerbsféhigen
Hilfebedurftigen und kann bis zu 75 Prozent des berticksichtigungsféhigen Arbeitsentgelts betragen.
,Beriicksichtigungsfahig sind

1. das zu zahlende tarifliche Arbeitsentgelt oder, wenn eine tarifliche Regelung keine Anwendung findet, das
fur vergleichbare Tatigkeiten ortstibliche zu zahlende Arbeitsentgelt und

2. der pauschalierte Anteil des Arbeitgebers am Gesamtsozialversicherungsbeitrag abziiglich des Beitrags zur
Arbeitsférderung.

sWird dem Arbeitgeber auf Grund eines Ausgleichssystems Arbeitsentgelt erstattet, ist fur den Zeitraum der
Erstattung der Beschéaftigungszuschuss entsprechend zu mindern.

(3) Ein Zuschuss zu sonstigen Kosten kann erbracht werden

1. fur Kosten fir eine begleitende Qualifizierung in pauschalierter Form bis zu einer H6he von 200 Euro monat-
lich sowie

2. in besonders begrundeten Einzelfallen einmalig fir weitere notwendige Kosten des Arbeitgebers flr beson-
deren Aufwand beim Aufbau von Beschéaftigungsmdglichkeiten. Die Ubernahme von Investitionskosten ist
ausgeschlossen.

(4) Die Forderdauer betragt

1. fir den Beschéftigungszuschuss bis zu 24 Monate. Der Beschéftigungszuschuss soll anschlie3end ohne
zeitliche Unterbrechung unbefristet erbracht werden, wenn eine Erwerbstétigkeit auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt ohne die Férderung nach Absatz 1 Satz 1 voraussichtlich innerhalb der ndchsten 24 Monate nicht
maglich ist,

2. fur die sonstigen Kosten nach Absatz 3 Nr. 1 bis zu zw6lf Monate je Arbeithnehmer.

(5) Bei einer Fortfiihrung der Férderung nach Absatz 4 Nr. 1 Satz 2 kann der Beschéftigungszuschuss gegen-
Uber der bisherigen Foérderhéhe um bis zu 10 Prozentpunkte vermindert werden, soweit die Leistungsfahigkeit
des erwerbsfahigen Hilfebedurftigen zugenommen hat und sich die Vermittiungshemmnisse verringert haben.

(6) Wird ein erwerbsfahiger Hilfebedurftiger fur die Dauer der Erbringung des Beschaftigungszuschusses ein-
gestellt, liegt ein sachlicher Grund vor, der die Befristung des Arbeitsverhaltnisses rechtfertigt.

(7) .Die Forderung ist aufzuheben, wenn feststeht, dass der Arbeitnehmer in eine konkrete zumutbare Arbeit
ohne eine Forderung nach Absatz 1 Satz 1 vermittelt werden kann. ,Die Férderung ist auch aufzuheben, wenn
nach jeweils zwolf Monaten der Forderdauer feststeht, dass der Arbeitnehmer eine zumutbare Arbeit ohne
eine Forderung nach Absatz 1 Satz 1 aufnehmen kann. s;Eine Férderung ist nur fiir die Dauer des Bestehens
des Arbeitsverhaltnisses maoglich.

(8) Das Arbeitsverhaltnis kann ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden

1. vom Arbeitnehmer, wenn er eine Erwerbstatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt aufnehmen kann,
2. vom Arbeitgeber zu dem Zeitpunkt, zu dem die Férderung nach Absatz 7 Satz 1 oder 2 aufgehoben wird.
(9) Eine Foérderung ist ausgeschlossen, wenn zu vermuten ist, dass der Arbeitgeber

1. die Beendigung eines anderen Beschaftigungsverhaltnisses veranlasst hat, um einen Beschéaftigungszu-
schuss zu erhalten oder

2. eine bisher fiir das Beschaftigungsverhaltnis erbrachte Férderung ohne besonderen Grund nicht mehr in
Anspruch nimmt.
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(10) Das Bundesministerium fr Arbeit und Soziales untersucht die Auswirkungen auf die erwerbsféhigen Hil-
febedurftigen mit besonderen Vermittlungshemmnissen, den Arbeitsmarkt und die 6ffentlichen Haushalte in
den Jahren 2008 bis 2010 und berichtet dem Deutschen Bundestag hiertiber bis zum 31. Dezember 2011.

8 16f SGB Il Freie Forderung

(1) Die Agentur fur Arbeit kann bis zu 10 Prozent der nach § 46 Abs. 2 auf sie entfallenden Eingliederungsmit-
tel fur Leistungen zur Eingliederung in Arbeit einsetzen, um die Mdglichkeiten der gesetzlich geregelten Ein-
gliederungsleistungen durch freie Leistungen zur Eingliederung in Arbeit zu erweitern. ,Die freien Leistungen
mussen den Zielen und Grundsatzen dieses Buches entsprechen.

(2) 1Die Ziele der Malznahmen sind vor Forderbeginn zu beschreiben. ;Eine Kombination oder Modularisierung
von MaRnahmeinhalten ist zulassig. s;Die MalBnahmen dirfen gesetzliche Leistungen nicht umgehen oder auf-
stocken. jAusgenommen hiervon sind MaBnahmen fiir Langzeitarbeitslose, bei denen in angemessener Zeit
von in der Regel sechs Monaten nicht mit Aussicht auf Erfolg auf einzelne Gesetzesgrundlagen dieses Buches
oder des Dritten Buches zurlickgegriffen werden kann. sIn Féallen des Satzes 4 ist ein Abweichen von den Vo-
raussetzungen und der Forderhdhe gesetzlich geregelter MalRnahmen zulassig. ¢Bei Leistungen an Arbeitge-
ber ist darauf zu achten, Wettbewerbsverfalschungen zu vermeiden. ;Projektférderungen im Sinne von Zu-
wendungen sind nach Mal3gabe der 8§88 23 und 44 der Bundeshaushaltsordnung zulassig. gBei langerfristig
angelegten MaRnahmen ist der Erfolg regelmafig zu tberprifen und zu dokumentieren.

§ 45 SGB Il Forderung aus dem Vermittlungsbudget

(1) ;Ausbildungsuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose kénnen aus dem
Vermittlungsbudget der Agentur fiir Arbeit bei der Anbahnung oder Aufnahme einer versicherungspflichtigen
Beschaftigung gefordert werden, wenn dies fur die berufliche Eingliederung notwendig ist. ,Sie sollen insbe-
sondere bei der Erreichung der in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten Eingliederungsziele unterstiitzt
werden. ;Die Forderung umfasst die Ubernahme der angemessenen Kosten, soweit der Arbeitgeber gleichar-
tige Leistungen nicht oder voraussichtlich nicht erbringen wird.

(2) Nach Absatz 1 kann auch die Anbahnung oder die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung
mit einer Arbeitszeit von mindestens 15 Stunden wdéchentlich in einem anderen Mitgliedstaat der Européischen
Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum oder in der
Schweiz geférdert werden.

(3) 1Die Agentur fir Arbeit entscheidet tber den Umfang der zu erbringenden Leistungen; sie kann Pauschalen
festlegen. ,Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts sind ausgeschlossen. ;Die Férderung aus dem
Vermittlungsbudget darf die anderen Leistungen nach diesem Buch nicht aufstocken, ersetzen oder umgehen.

8 46 SGB Ill Malnahmen zur Aktivierung und beruflic  hen Eingliederung
(1) ;Ausbildungsuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose kénnen bei Teilnahme
an Mafinahmen geférdert werden, die ihre berufliche Eingliederung durch

1. Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

2. Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen,
3. Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung,

4. Heranfilhrung an eine selbstandige Tatigkeit oder

5. Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme

unterstiitzen (MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung). >Versicherungspflichtige Beschéfti-
gungen mit einer Arbeitszeit von mindestens 15 Stunden wéchentlich in einem anderen Mitgliedstaat der Eu-
ropadischen Union oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens ber den Europaischen Wirtschafts-
raum sind den versicherungspflichtigen Beschaftigungen nach Satz 1 Nr. 3 gleichgestellt. ;Die Férderung um-
fasst die Ubernahme der angemessenen Kosten fiir die Teilnahme, soweit dies fiir die berufliche Eingliederung
notwendig ist. ;Die Forderung kann auf die Weiterleistung von Arbeitslosengeld beschrénkt werden.

(2) .Die Dauer der Einzel- oder Gruppenmalinahmen muss ihrem Zweck und ihrem Inhalt entsprechen.
,Soweit MalRnahmen oder Teile von MalRnahmen nach Absatz 1 bei oder von einem Arbeitgeber durchgefihrt
werden, diurfen diese jeweils die Dauer von vier Wochen nicht Gberschreiten. ;Die Vermittlung von beruflichen
Kenntnissen in MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung darf die Dauer von acht Wochen
nicht tberschreiten. ;MaBnahmen zur Férderung der Berufsausbildung sind ausgeschlossen.
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(3) Arbeitslose kdnnen von der Agentur fur Arbeit die Zuweisung in eine Malinahme zur Aktivierung und beruf-
lichen Eingliederung verlangen, wenn sie sechs Monate nach Eintritt ihrer Arbeitslosigkeit noch arbeitslos sind.

(4) ;Das Vergaberecht findet Anwendung. ,Die Vergutung richtet sich nach Art und Umfang der MaRnhahme
und kann aufwands- und erfolgsbezogen gestaltet sein; eine Pauschalierung ist zulassig.



